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Posléani:

Poslanim ZDVOP Domov pro détsky Zivot je poskytnout détem, které se ocitly v akutni krizové a
ohrozujici situaci, okamzité bezpedi, ochranu a odbornou pomoc, a to s dirazem na dustojnost,
individudIni potfeby a nejlepsi zGjem ditéte. ZDVOP soucasné ve spoluprdci s OSPOD a dalsimi
partnery intenzivné pracuje s rodinou a blizkymi tak, aby se situace ditéte stabilizovala a bylo mozné
bezpecné obnoveni rodinné péce, pfipadné nalezeni jiné dlouhodobé stabilni formy péce
(pfednostné v rodinném prostred).

ZDVOP poskytuje ditéti bezpe€né, stabilni a respektujici prostfedi po nezbytné nutnou dobu. Pfi préci
s ditétem vychadzi z individudlnich potieb ditéte, jeho zkusenosti, vztahovych vazeb a z principt
ochrany dulstojnosti, participace a traumarespektujiciho pfistupu.

ZDVOP stoji na hodnotdch organizace Na po&atku: ochrana ditéte, Gcta k distojnosti, lidskost,
profesionalita, spoluprdce a nadéje, Ze i tézky zacatek mize byt krokem k bezpecénéjsimu zivotu.
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Cile:

Cilem sluzby ZDVOP Domov pro détsky Zivot, poskytované v rdmci organizace Na pocatkuy, je v
souladu se zdkonem o socidiné-prévni ochrané déti a provadéci vyhlaskou zaijistit détem, které se
ocitly v akutnim ohroZeni, okamzZitou ochranu, bezpeci a stabilizaci a sou¢asné vytvofit podminky pro
rychlé, koordinované a odborné feseni jejich situace v nejlepsim zdjmu ditéte.

ZDVOP zejména usiluje o to, aby:

e dité mélo bezprostfedné zajisténé bezpecné zzemi a péc¢i odpovidajici jeho véku a
potfebdm;

e doslo ke zklidnéni a stabilizaci ditéte po krizové uddlosti, v€etné zaijisténi potfebné zdravotni
a psychologické podpory;

e byla odborné zmapovand situace ditéte, vyhodnocena rizika a potfeby a ve spolupraci s
OSPOD a dalsimi partnery nastaven postup dalsi ochrany;

e bylo pro dité nalezeno bezpe&né a dlouhodobé stabilni navazujici Feseni (véetné ndvazné
péce), které minimalizuje dalsi zatéz a nejistoty;

e byly podporovdny vztahy a kontakty s rodici, nebo jinymi osobami odpovédnymi za vychovu
ditéte, osobami pribuznymi &i jinak blizkymi

ditéte, v duchu podpory rodi¢ovstvi a ochrany Zivota ditéte, jak vyplyva z poslani Na pocéatku.

Cilova skupina:

Zafizeni poskytui ,

e Détem ve véku od 0-18 let.

e Détem, které se ocitly bez péce pfimérené jejich vékuy, €i bez jakékoliv péce.

e Détem, u kterych je vainé ohrozen jejich Zivot, pfiznivy vyvoj.

e Détem, které jsou télesné ¢i duSevné tyrané, zneuzivané.

e Détem, které se ocitly v prostfedi, kdy jsou vaznym zpUsobem ohroZena jejich zdkladni préva.

e Cilovou skupinou ZDVOP jsou sekunddrné tedy také rodice ditéte umisténého v ZDVOP nebo
jiné osoby odpovédné za jeho vychovu. Zafizeni spolupracuje s rodinou ditéte, poskytuje ji
pomoc a podporu s cilem névratu ditéte zpét do rodinného prostredi.

ZDVOP Domov pro détsky Zivot pfijimd déti pouze v pfipadech, kdy je dité v situaci ohrozeni vyZzadujici
okamzZitou pomoc dle § 42 zdkona o socidlné-prdavni ochrané déti.

Dité nemusi byt pfijato zejména tehdy, pokud:
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¢ nejde o cilovou skupinu sluzby, tj. dité neni v situaci bezprostfedniho ohrozeni a jeho
potfeby odpoviddji jiné sluzbé ¢&i typu zafizeni (napf. vychovné, terapeutické nebo
zdravotnické sluzbg),

e dité md takové projevy chovani nebo je v takovém stavu, Ze by pfijeti do rezimu ZDVOP
nebylo bezpe&né pro n&j ani pro ostatni déti (napf. vyrazné agresivni projevy, podezieni na
intoxikaci alkoholem &i jinymi navykovymi latkami),

e zdravotni stav ditéte vyZaduje neodkladnou zdravotni pééi nebo hospitalizaci, kterou
ZDVOP nemUiZe zaijistit v rémci svého typu sluzby,

e dlvodem pozadavku na pfijeti neni ohroZeni ditéte, ale primdrné ,ndro¢nd vychova &i
péce” (napk. zaskolactvi, opakované Gtéky zdomova, vychovné obtize bez souéasného
naplnéni znakd ohroZeni dle § 42).

V pfipadé nepfijeti ditéte pracovnici ZDVOP vidy postupuji ve spolupréci s OSPOD a podle okolnosti

situace doporugi &i zprostiedkuji vhodnéjsi formu pomoci (zdravotnické zafizeni, krizova péce,
terapeutickeé sluzby, zafizeni pro déti vyzadujici rezimovéa opatfeni apod.).

Zasady éinnosti:

e Pfednim hlediskem socidiné-pravni ochrany je zGjem a blaho ditéte, ochrana rodi€ovstvi a
rodiny a vzdjemné prévo rodi¢d a déti na rodi¢ovskou vychovu a pééi. Pfitom se pfihlizi i k
SirSimu sociélnimu prostfedi ditéte.

e ZDVOP Domov pro détsky Zivot poskytuje détem v akutnim ohroZeni bezpe€né, stabilni a
pfijimaijici zdzemi a Fidi se z&sadou nejlepsiho zajmu ditéte, ochranou jeho prav a ddstojnosti a
pozadavky standardt kvality socidiné-prdvni ochrany.

e Vkazdodenni pé¢i vytvafime malé rodiné ladéné skupiny v bytovém uspordddni, aby dité
mohlo prozivat bézny rezim domacnosti, soukromi a klid;

e pecujici dospély je détem dostupny 24 hodin denné v nepretrzitém provozu sluzby.

e PFimou péci zajistuji stali pracovnici, které dité oslovuje ,teto”, ,strejdo”. Déti oslovuji pracovniky
jménem [ dle dohody*”

e Respektujeme prdva ditéte, zejména pravo na individudini pfistup, soukromi, bezpeci a
informovanost; dité pfiméfené véku a moznostem zapojujeme do rozhodovani o zdlezitostech,
které se ho tykaji, naslouchdme jeho pfénim a srozumitelné mu vysvétlujeme, co se déje.

e Dé&ti ubytovGvéme s ohledem na jejich potfeby (vék, pohlavi, prozitd zkusenost), sourozence
zpravidla umistujeme spole¢né a podporujeme i kontakt se sourozenci, ktefi spolecné umisténi
nejsovu, je-li to bezpecné.

e Podporujeme kontinuitu b&zného Zivota ditéte (8kolka/skola, krouzky, zdravotni péée) a
usilujeme o zachovani navazanych vztah( a zdrojd, pokud to situace umozriuje.

e Spolupracujeme s OSPOD a dalsimi odborniky multidisciplindrné a vychézime z individuéiniho
pladnu ochrany ditéte a stanoveného postupu prdce tak, aby pobyt v ZDVOP byl G€elny, Casové
pfiméfeny a smérfoval k bezpeEnému navazujicimu feseni.

e Prdce s ditétem a jeho biologickou rodinou vychdézi zpravidla z individuéiniho plédnu ochrany
ditéte (dale jen IPOD), ktery zpracovava pfislusny orgdn socid@iné pravni ochrany ditéte.
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Poslani, cile, cilové skupina a zdsady €innosti jsou zvefejnény na webu ZDVOP. Détem jsou
poskytovany také ve zjednodusené a obrdzkové podobé. ZDVOP pravidelné ovéfuje aktudinost
zverejnénych informaci.

Diléi vymezeni ¢innosti:

ZDVOP Domov pro détsky Zivot poskytuje détem v situaci vyZadujici okamzitou pomoc ochranu,

Py

krizovou péci a pfimé zaopatfeni v nepretrzitém provozu. V rdmci pobytu ditéte ZDVOP zejména:

e Zajistuje plné pfimé zaopatfeni ditéte, tj. ubytovani v bezpe&ném a pfimérené vybaveném
prostredi, stravovani, oSaceni a zakladni materidini zajisténi, podporu pfi zviddani béznych
UkonU péce o vlastni osobu a pomoc pfi osobni hygiené dle véku a potieb ditéte. Provozni
zajisténi stravy a prani pradla je realizovéno zplsobem odpovidajicim moZnostem zafizeni
(interné/externé — doplni se dle nastaveni); vybaveni prostor a zakladni vybaveni ditéte
zajistuje zafizeni.

e Poskytuje vychovnou péci, aktivizaéni a rozvojové ¢innosti, které podporuiji stabilizaci
ditéte, jeho psychosocidlni vyvoj a posilovani dovednosti odpovidajicich véku (napf.
pracovni a tvofivé ¢innosti, ndcvik a upeviovdni motorickych, psychickych a socidinich
dovednosti, podpora samostatnosti a bezpecnych néavyka).

¢ Zdjistuje dostupnost zdravotni péée, zejména navdzdani nebo zachovdani primdrni zdravotni
péce a zprostfedkovani potfebnych odbornych vysSetfeni. ZDVOP usiluje o kontinuitu péce
(preferuje zachovani registrujiciho Iékare ditéte, je-li to v jeho zajmu a organizaéné mozné);
v pfipadé potfeby zajistuje ndvaznost na mistné dostupné zdravotnické sluzby a pfi indikaci
preddéva dité k hospitalizaci.

e Podporuje vzdélavani a bézné fungovani ditéte, zejména pomoc pfi pfipravé na skolni
vyug&ovdani, spoluprdci se skolou/$kolkou a dle moznosti zachovani $kolniho prostfedi ditéte;
pokud to neni mozné nebo vhodné, zajiStuje zafazeni ditéte do dostupného vzdélavaciho
zafizeni. Doprovod ditéte do §koly/8kolky je zajistovan dle véku, vyspélosti a rizikové situace
ditéte.

P

e Vytvari podminky pro zajmové a volnoéasové aktivity s ohledem na stabilizaci ditéte, jeho
potfeby a zajmy (pobyt venku, sportovni a kulturni aktivity, tvofivé ginnosti; aj. &innosti dle
moznosti zafizeni).

e Poskytuje soci@lné-pravni podporu, poradenstvi a krizovou intervenci ditéti a podle
okolnosti i rodi¢dm ¢i blizkym osobdm ditéte, véetné pomoci pfi uplatiiovani prav a
opravnénych zajmu ditéte a pfi obstardvdani osobnich zdleZitosti. Dité je s ohledem na vék a
rozumovou vyspélost informovéno o pribéhu feseni své situace a o osobdch, na které se
mUzZe obratit.

e Spolupracuje s OSPOD a dalsimi subjekty (skoly, zdravotnici, psychologické a terapeutické
sluzby aj.) multidisciplindrné a podili se na nastaveni a napliovéni postupu prdce s ditétem.
ZDVOP zpracovava plan poskytovani socidlné-pravni ochrany ditéti v zafizeni v souladu s
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vnitfnimi pravidly a v nGvaznosti na individudlni plan ochrany ditéte (IPOD), pokud je
relevantni, a prlibézné jej vyhodnocuje a aktualizuje.

Metodiky jsou koncipovéany trauma-respektujicim zplsobem. ZDVOP vychdzi z pfedpokladuy, Ze dité
mUze pfichdzet v akutnim stresu, zmatku nebo po zkusenosti ohroZeni. Proto v kazdé fézi pobytu
klade duraz na bezpedi, pfedvidatelnost a respekt. Ditéti srozumitelné vysvétluje, co se déje a co
bude ndsledovat, pfizpisobuje komunikaci jeho véku a individudinim potfebdm a dbd na to, aby dité
nebylo zbyte¢né zatéZovano opakovanym vypréavénim citlivych uddlosti vice osobdm. Postupy
zd&roven stanovuiji, Zze pfimd prdce musi byt v souladu a kontinuité s individudinim pldnem ochrany
ditéte (IPOD) a s planem poskytovéani socidlné-pravni ochrany ditéte v ZDVOP.

Za koordinaci prdce s ditétem a rodinou, v€etné ndvaznosti na pldn a komunikace s OSPOD,
odpovida kli¢ovy pracovnik ditéte [ socialni pracovnik.

Trauma-respektujici rozhovor s ditétem:
1) Zahé&jeni rozhovoru

Rozhovor zahajuje zaméstnanec zpUsobem, ktery ditéti poskytuje orientaci, klid a pfedvidatelnost.
Nejprve se pfedstavi, vysvétli svou roli a jednoduchymi slovy popise, pro¢ spolu budou mluvit. Ditéti
sdéli, jak dlouho priblizné setkdni potrvd a ze si mulze kdykoli fict o pauzu nebo rozhovor ukongit. V
Gvodu je vzdy jasné a srozumitelné vysvétlena hranice ddvérnosti — tedy Ze nékteré informace je
nutné sdilet s dalS§imi dospélymi pouze tehdy, kdyz je to potfeba pro ochranu ditéte, a ze dité bude
vzdy informovéno o tom, co a komu bude pfeddno.

Dit&ti jsou nabidnuty jednoduché volby, které posiluji jeho pocit kontroly (kde chce sedét, zda chce
pit, jestli chce pfi povidani kreslit nebo si jen hrat). Zaméstnanec aktivné sleduje, zda je dité ve stavy,
kdy rozhovor zvlddne — pokud je dité pretizené, vyCerpané, hladové nebo v silném stresu, rozhovor se
zkracuje na podpurny kontakt zaméreny na zklidnéni a orientaci a k dal§imu rozhovoru se vraci
pozdéiji.

2) Volba osoby, které rozhovor vede

Rozhovor vede pracovnik, ktery ma pro tuto €innost kompetence a je pro dité prijatelny. Pokud to
situace umoznuije, ditéti je nabidnuta volba, s kym chce miuvit (napf. se socidlni pracovnici,
psychologem nebo klicovym pracovnikem v pfimé péci). V pfipadg, ze dité ma obtize v komunikaci,
specifické potreby, odlisny jazyk nebo jiné znevyhodnéni, zajistuje zafizeni takovou podporu, aby dité
mohlo komunikovat bezpe&né a srozumitelné (napf. komunikaéni pomicky, piktogramy, tlumoé&ent).
Vidy je preferovano, aby se na ziskavani citlivych informaci podilelo co nejméné osob, a dite
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nemuselo opakované sdélovat stejné véci vice pracovnikdm; klicovy pracovnik koordinuje, kdo se
ditéte na co ptd.

3) Pfiprava prostoru a podminek rozhovoru

Rozhovor probihd v prostredi, které je klidné, bezpecné a zajistuje soukromi. Zaméstnanec pfedem
ovéfi, zda nejsou pfitomny rusivé vlivy (pferusovani, hluk, asté vstupy dalsich osob). Ditéti je
umoznéno zvolit si misto, které mu vyhovuje, a je mu nabidnuta moznost mit u sebe uklidfujici
pfedmét (plysdak, deka, hracka). Sougdsti pripravy je také nachystani jednoduchych podpdrnych
pomlicek podle véku ditéte — papir a pastelky, figurky, obrazkové karty emoci/potieb, skalovaci
pomlcky (semafor, teplomér stresu) nebo obrazkové knizka. V pfipadé potfeby se rozhovor mize
odehrat i ,vedlejsi €innosti” — napfiklad pfi kratké prochdzce, pfi skiddani stavebnice nebo pfi
kresleni, pokud to ditéti pomdahd byt v kontaktu a necitit se ,vyslechové”.

4) zpusob komunikace

Zaméstnanec komunikuje klidné, pomalu a srozumitelng, pouzivd kratké véty a ovéfuje porozumént.
Oteviené otdzky klade pfimérené véku ditéte a vyhybd se navadécim otézkdm. Nepracuje s tlakem
na detailni popis uddlosti; cilem neni dité ,vytézit”, ale porozumét jeho potiebdm, obavdm, zdrojdm
podpory a bezpecnostnim rizikdm. V prdbéhu rozhovoru zaméstnanec reflektuje emoce ditéte a
normalizuje stresové reakce, pokud je to vhodné (,tohle se mze stat, kdy? je Elovék ve velkém
stresu”). Dava ditéti jasné signdly, Ze ma pravo micet a ze i kratkd odpovéd je v poradku. V pripade,
Ze dité reaguje Uzkosti, ztuhnutim, pld€em, vztekem nebo odpojenim, zaméstnanec upfednostni
stabilizaci (zklidnéni, uzemnéni, pauzu) a teprve poté pokracuje nebo rozhovor ukonéi.

5) Vedeni rozhovoru - struktura a obsah

Rozhovor je veden tak, aby zaginal v ,tady a ted” a postupné (podle stavu ditéte) sméfoval k
mapovani potfeb. Zaméstnanec nejprve zjistuje, jak se dité citi, co praveé potfebuje a co mu pomdaha
se uklidnit. Nasledné ditéti dava prostor fict, co vi o své situaci a pro¢€ je v zafizeni, pfipadné co by
chtélo vysvétlit. Dale se rozhovor zaméfuje na bezpeéi (ceho se dité boji, co nechce, co potfebuie,
aby se citilo v bezpegi), na vztahy a opory (kdo je pro ngj dilezity, s kym chce byt v kontaktu, kdo mu
pomahad) a na prani a potfeby pro nejblizsi obdobi (co je pro dité ted nejdlilezitsjsi, co by mu
pomohlo v pfistich dnech). Rozhovor je vidy ukon&en shrnutim, které ditéti vraci pocit
srozumitelnosti: zaméstnanec struéné zopakuje, Cemu porozumél, a fekne ditéti konkrétni dalsi krok

(,dnes zafidim.., zitra se znovu uvidime..").

Soucdasti metodiky je i pravidlo, Ze rozhovor nemusi probihat pouze v pfimé formé otézka-odpovéd.
Pokud je to pro dité pfirozené&jsi a bezpecnéjsi, je rozhovor veden prostfednictvim kresby, hry, figurek,
karet, $kalovani nebo spoleéného povidani nad obrézkovou knizkou. U mensich déti mdze rozhovor
probihat formou kratké hry nebo pfi kresleni (napf. zvifatek), u starsich déti je mozné vyuzit skalovani,
mapy vztahl a podpurnych zdrojd nebo karty emoci. Forma je vZdy volena individudiné podle véku,
vyvojové Urovné a aktudlnich potfeb ditéte.

6) Zdznam a piedéani informaci (aby dité nemuselo opakovat)
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Zameéstnanec pofizuje zdznam z rozhovoru struéng, vécné a pouze v rozsahu, ktery je potfebny pro
ochranu ditéte a pro nastaveni dalsi pomoci. Do zdznamu se zapisuji zejména zjisténé potreby
ditéte, jeho obavy, zdroje podpory, bezpeénostni rizika a domluvené dalsi kroky. Citlivé informace
jsou zaznamendavany tak, aby nedochdzelo k jejich zbyte€nému Sifeni a aby dité nebylo opakované
vystavovdno dotazovdni vice osobami; klic¢ovy pracovnik zajistuje koordinaci sdileni informaci v tymu

a smérem k OSPOD v souladu s pravidly mi€enlivosti a povinnosti chrdnit dité.
Vyhodnocovani potfeb ditéte a navaznost na planovani:

ZDVOP pribézné vyhodnocuije potieby ditéte po celou dobu jeho pobytu v zafizeni tak, aby
poskytovand pomoc byla bezpecnd, pfiméfend a vedla ke stabilizaci situace ditéte a — je-li to
mozné a v jeho nejlepsim zdjmu — k ndvratu ditéte do rodinného prostfedi. Vyhodnocovani potreb je
vedeno trauma-respektujicim zpUsobem: zafizeni vychazi z toho, Ze dité mdzZe byt v akutnim stresu,
nejistoté nebo po zkusenosti ohroZeni, a proto postupuje tak, aby dité nebylo zbytecné pretézovano,
nebylo opakované dotazovano vice osobami na stejné citlivé skute¢nosti a aby byly posilovany
prvky bezpeci, predvidatelnosti a pfimérené kontroly ditéte nad situaci.

Vyhodnocovani potieb vychdzi z kombinace zdroju: z rozhovorU s ditétem vedenych pfimérené jeho
véku a aktudlnimu stavu, z pozorovani ditéte v béznych situacich (adaptace, rezim, vztahy,
prozivani), z informaci od rodi¢ nebo dalich pecuijicich osob a z podkladd a sdéleni
spolupracujicich subjektd.

Vyhodnocovani potieb ditéte probihd vstupné po pfijeti ditéte, ddle pribéziné béhem pobytu, vidy
pfi vyznamné zméneé situace ditéte nebo rodiny a pfed ukon&enim pobytu.

Zavéry vyhodnoceni potfeb zafizeni zaznamendvé do dokumentace a promité je do konkrétnich
krokd v plénu poskytovani socidiné-prdvni ochrany ditéte v ZDVOP, ktery je prlbéiné aktualizovén
podle vyvoje situace ditéte a rodiny. Pldn poskytovani socidlné-prévni ochrany se zpracovava ve
spoluprdci zafizeni s rodici ditéte a s OSPOD a je veden tak, aby byl v souladu s individudinim planem
ochrany ditéte (IPOD). Pokud v po&atku pobytu neni IPOD k dispozici v potfebném rozsahu, zafizeni si
jej vyzadda a docasné pracuje s vlastni vstupni analyzou potfeb a rizik ditéte; po obdrzeni IPOD
zarizeni sladi pldnované kroky s jeho obsahem tak, aby byl postup koordinovany a transparentni.

Spolupréce s rodinou:

Zafizeni s rodici komunikuje srozumiteln& a nehodnoticim zpUsobem, mapuje moznosti a zdroje
rodiny, podporuje rodi¢e v pfevzeti odpovédnosti a ve spoluprdci na krocich, které jsou v zdjmu
ditéte. Postupy upravuji zpUsob kontaktu s rodici, pravidla a organizaci kontaktu ditéte s rodinou a
dal§imi blizkymi osobami a poskytovani odborné podpory rodiné (napt. poradenstvi, krizové
podpora, ndcvik rodi¢ovskych kompetenci, spoluprdce pfi zajisténi odborné péce). Zafizeni

to v zajmu ditéte a je-li kontakt bezpecny; pro tento kontakt mé stanovena jasnd pravidla a rodice i
déti jsou s nimi prokazatelné sezndmeni.

Pracovni postupy pamatuji i na situace, kdy se o¢ekdavani ditéte, rodic¢l a OSPOD ohledné cile pobytu
nebo dalsich krokd vyrazné lisi, pfipadné kdyz ndvrat ditéte do rodiny aktudiné neni mozny. V
takovych pfipadech zafizeni postupuje koordinované ve spoluprdci s OSPOD, poskytuje ditéti i

Na po&dtku — kanceléfe a korespondenéni adresa Spitalka 33, 602 00 Brno
Sidlo organizace a fakturaéni adresa Sobésicka 560/60, Husovice, 614 00 Brno, I€ 60554665, datové schranka a844tbb
Provozni Géet 1344243369/0800, Ceska sporitelna, a. s, Brno | darcovsky Géet 2279999227/0300, CSOB, a. s, Brno

PROVERENA
VEREINE
PROSPESNA
ORGANIZACE



Domov pro détsky Zivot

4
o ° Zarizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc

® “Na poéatku

PriloZzany 97, 675 51 Jaroméfice nad Rokytnou

rodi¢lim srozumitelnou podporu a podili se na pfipravé bezpecného a stabilniho feseni tak, aby dalsi

postup byl pro dité co nejpredvidateln&jsi a minimalizoval jeho stres a nejistotu.

Spolupréce s navazujicimi sluzbami a institucemi:

ZDVOP zdroven vymezuje spoluprdci s navazujicimi sluzbami a institucemi tak, aby byla zajisténa

kontinuita péce o dité a koordinace krokd v zdjmu ditéte. Klicovd je zejména spoluprdce s OSPOD,

vCetné pravidel predavani informaci, spoleéného plédnovani, G€asti na pripadovych konferencich a

dalsich jednénich. Zafizeni déle zajistuje ndvaznost na skolu/skolku, pediatra, odbornd zdravotnickd

a psychologickd pracovisté a dalsi sluzby podle potfeb ditéte a rodiny tak, aby pomoc byla

provézand, véasnd a smeéfovala k stabilizaci situace a bezpe€nému navratu ditéte do rodiny nebo k

jinému dlouhodobému feseni.

Ndstroje:

Souvisejici vnitini dokumenty a formuldre zafizeni:

- Propagaéni material Domova pro détsky zivot
- letaky
- Z&akladni informace k pobytu ditéte ve ZDVOP

Webové stranky: - www.napocatku.cz

Souvisejici legislativa:
- Eticky kodex socialniho pracovnika

- Vyhlaska &. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona socidlné-pravni ochrany, v

platném znéni
- Zdakon &.359/1999 Sb,, o soci@iné-prdavni ochrané déti, v platném znéni
- Metodické doporu&eni MPSV &. 9/2009 k socidlni praci s ohrozenou rodinou

- Slabikdr détskych préav
- Umluva o pravech ditéte détskou formou

Dalsi pracovni postupy:
- Standard &. 2 Ochrana prdv a oprdvnénych zajma

- Standard €. 4 Informovanost o vykonu socié@liné-prévni ochrany
- Standard €. 9 Pfijimani déti do zafizeni

- Standard €. 10 PIdn SPOD umisténého v ZDVOP

- Standard €. 11 Pfedavani informaci

- Standard €. 12 Ukon¢&eni péce v ZDVOP

- Standard €. 13 Dokumentace o vykonu socidlné-pravni ochrany
- Standard €. 14 Vyfizovani a poddavani stiznosti

- Standard €. 15 Rizikové, havarijni a nouzové situace
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