Domov pro détsky Zivot
.
:. N Zarizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc
Na pocéatku

PriloZzany 97, 675 51 Jaroméfice nad Rokytnou

Pravidla pro podéavani stiznosti (vefejna verze)
(Text k vyvéseni na nasténku a web.)
¢ » Mate nam co fict? Pravidla pro stiznosti v ZDVOP

V nasem zafizeni dbédme na to, aby se u nds déti i dospéli citili bezpe&né. Pokud nejste spokojeni s
nasimi sluzbami nebo chovanim pracovnikl, mate pravo si stézovat.

Jak muzZete stiznost podat?
o Ustné: Jakémukoli pracovnikovi nebo vedouci.

e Pisemné: Do schranky daveéry/stiznosti v chodbé nebo postou na adresu: Spitélka 122/33,
Brno.

e E-mailem: domov@napocatku.cz.

e Telefonicky: 774 440 811.

e Anonymné: Do schranky v budové (nemusite se podepisovat).
Kdo stiznost vyfizuje?

1. Na pracovniky - vedouci pracovnice.

2. Navedouci - koordindtorka sluzeb.

3. Na koordinatorku - feditelka organizace.
Lhaty:

Stiznost vyfidime co nejdfive, nejpozdéji véak do 30 dnd. O vysledku vas budeme informovat (pokud
nebudete anonymni).

Zaruka bezpeénosti:

Poddni stiznosti vdm nesmi ublizZit. Nikdo vdas za ni nebude trestat ani se k vim chovat hife. Mate
pravo vybrat si nékoho, kdo vam s podénim stiznosti pomuze (kamarada, dvérnika).

Na po&dtku — kanceléfe a korespondenéni adresa Spitalka 33, 602 00 Brno
Sidlo organizace a fakturaéni adresa Sobésicka 560/60, Husovice, 614 00 Brno, I€ 60554665, datové schranka a844tbb
Provozni Géet 1344243369/0800, Ceska sporitelna, a. s, Brno / darcovsky Géet 2279999227/0300, CSOB, a. s, Brno
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