o o Podpora Na poéatku
®. b socialné aktivizacni sluzba pro matky s détmi
Na pocatku Spitalka 33, 602 00 Brno

Smlouva o poskytovani socidlni sluzby &. X/XXXX

Uzavfend podle § 91 a § 37 zdkona ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, v platném znéni,
zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, v platném znéni.

Smluvni strany:

1. Poskytovatel:

Organizace: Na pocatkuy, o. p. s, zastoupend Bc. Barborou Bumbovou
Adresa: Sobésickd 560/60, Husovice, 614 00 Brno
ICO: 605 546 65

(ddle jen poskytovatel)

a

2. Pani:

Datum narozent:

Trvale bytem:

(ddle jen klientka)

Clenové rodiny:

uzaviraji smlouvu o poskytovani socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi, v textu ddle

jen ,smlouva”

Na poéatku — kanceléfe a korespondenéni adresa Spitdlka 33, 602 00 Brno
Sidlo organizace a fakturaéni adresa Sobésicka 560/60, Husovice, 614 00 Brno, I€ 60554665, datovéa schranka a844tbb
Provozni Géet 1344243369/0800, Ceska spofitelna, a. s, Brno [ darcovsky Géet 2279999227/0300, SOB, a. s, Brno

PROVERENA
VEREJNE
PROSPESNA
ORGANIZACE



Pfedmét smlouvy

1. Pfedmétem smlouvy je poskytovani socidlné aktiviza€ni sluzby pro rodiny s détmi
Podpora Na poéatku dle ustanoveni § 65 zakona &.108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbdch v platném znéni.

Il.
Forma a rozsah poskytovani sluzby

1. Poskytovatel se zavazuje, za podminek v této smlouvé uvedenych, poskytovat klientce

sluzby dle ustanoveni § 30 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.v ambulantni nebo terénni formé
a zahrnujici tyto zdkladni €innosti:

o vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni €¢innosti:

o pracovné vychovnd ¢innost s détmi,

o pracovné vychovnd cinnost s dospélymi, napfiklad podpora a nécvik
rodicovského chovani v€etné vedeni hospodafeni a udrzovani domdacnosti,
podpora a ndcvik socidlnich kompetenci v jedndni na Gfadech, skoldch,
Skolskych zafizenich; pfitom alespon 70 % téchto ¢innosti je zajiStovano
formou terénni sluzby,

o ndcvik a upeviovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a
dovednosti ditéte,

o zajisténi podminek a poskytnuti podpory pro pfiméfené vzdélavani dét,

o zajisténi podminek pro spolecensky pfijatelné volnocasové aktivity,

o zprostfedkovani kontaktu se spoleéenskym prostredim:

o doprovazeni déti do Skoly, Skolského zarizeni, k |ékafi, na zdjmové aktivity a
doprovdazeni zpét,

o socialné terapeutické ¢innosti:

o socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni
zaclenovani osob,

o pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti:

o pomoc pfi vyfizovani béznych zdlezitosti,

o pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a

podpora pfi dalsich aktivitdch podporujicich socidlni zaclefiovani osob.

2. Konkrétni rozsah, forma, misto a ¢as poskytovani sluzby jsou upraveny v aktudainim
individualnim pléanu klientky, ktery je sestavovan na zdkladeé jejich osobnich cild a
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potfeb. Tento pldn je sestaven za pomoci klicového pracovnika a je pribézné
aktualizovan.

.
Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby
1. Socidlni sluzba je poskytovana jako sluzba terénni a/nebo ambulantni.

2. Terénni socidlni sluzbou se rozumi sluzba poskytovand v pfirozeném prostredi
klientky. Pfipadné po vzdjemné Ustni dohodé klientky a poskytovatele se mohou

nékterd setkdni uskutecnit na jiném vhodném misté.

3.  Ambulantni forma sluzby je poskytovana v kanceldri socidlné aktiviza¢ni sluzby pro
rodiny s détmi Podpora Na pocatku (dale Podpora Na poééatku) na adrese: Spitdlka
33,602 00 Brno.

4. Sluzba je poskytovana celorocné ve stanovené provozni dobé sluzby, a to po dobu
platnosti smlouvy.

Provozni doba:

na zdkladé predchozi domluvy v téchto dnech
- Pondéli-Ctvrtek: 8:00-17:00
- Pdatek: 8:00-12:00

psychologické konzultace - na zékladé pfedchozi domluvy v téchto dnech
- Pondéli: 15:00-17:00
- Utery: 14:00-17:00

5. Cetnost jednotlivych setkdni je stanovena v individudlnim pléanu klientky.
Iv.
Vyse Ghrady za socidlni sluzbu a zpuasob jejiho pIinéni

1. SluZba Podpora Na pocdtku je poskytovana bezplatné.
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V.
Ujednani o dodrzovani Podminek spolupréace
1. Podminky spoluprdce jsou upraveny touto smlouvou.

2.  Klientka se zavazuje byt dle svych moznosti a schopnosti aktivni pfi vzGjemné
spoluprdci.

3. Klientka se zavazuje dodrzovat domluvené terminy spole¢nych setkdni. V pfipade,
Ze se klientka nemuze dostavit, zavazuje se pfedem telefonicky nebo e-mailem
omluvit z nedcasti na setkdni nebo ozndmit v€as své zpozdéni.

4. Klientka se zavazuje poskytovat pro Gcely poskytovani sluzby pravdivé informace.

5. Klientka se zavazuje v pfipadé nouzové nebo havarijni situace jednat podle pokynu
pracovnice sluzby a respektovat provoz sluzby.

6. Poskytovatel se zavazuje, Ze nebude nikomu sdélovat osobni a citlivé Gdaje klientky
bez jejiho vyslovného souhlasu s vyjimkou zdkonem stanovené oznamovaci
povinnosti a zdkonem stanovené povinnosti soucinnosti s orgdny socidlné-pravni
ochrany déti a soudy (ust. § 100 z&kona o socidlnich sluzbéch).

7.  Poskytovatel mUze ukongit konzultaci, pokud klientka neni schopna srozumitelné a
smyslupiné komunikace (napfiklad z ddvodu vlivu névykovych latek nebo kvdli
akutni fazi psychotického onemocnénti).

8.  Poskytovatel muze ukongit konzultaci, pokud se klientka chovéa agresivné
(vyhrozovéni, fyzické napadeni, nigeni vybaveni aj.).

VI.
Vypovédni divody a vypovédni Ihaty
1. Tato smlouva muZe byt kdykoli ukonéena ndasledujicimi zpusoby:
a) vzdjemnou pisemnou dohodou vy$e uvedenych smluvnich stran
b) vypréenim doby, na kterou byla smlouva uzaviena
c) naplnénim sjednaného individudainiho planu

2. Klientka muze tuto smlouvu kdykoli vypovédét, i bez udani divodu. Vypovédni doba
v tomto pfipadé muze byt okam?zitd.
3. Poskytovatel muze ukongit poskytovani socidlni sluzby v téchto pripadech:
a) Dalsi pokragovani v poskytovani sluzby by bylo v rozporu s poslanim, cili a

hodnotovym kodexem organizace.
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b) Klientka opakované (tzn. dva a vicekrat) porusila podminky spoluprace (dle
&lanku V. této smlouvy), a i po upozornéni poskytovatelem nedoslo ke zméné
jejiho chovéni. Byla upozornéna predem na moznost vypovédi smlouvy.

c) Klientka jednala zpGsobem, ktery se dé povazovat za neopravnény zasah
do dobré povésti organizace Na pocatku ve smyslu ob&anského zékoniku (tj.
rozSifovani nepravdivych tvrzeni nebo obvinéni, které zasahuji dobrou
povést poskytovatele).

d) Klientka nevyuZiva sluzbu déle nez 3 mésice.

4. Vypovédnilhdta je 10 dni a pocind bézet dnem ndsledujicim po dni doru&eni
pisemné vypovédi klientce. Za doru€eni pisemné vypovédi klientce se bude
povazovat i pfipad, kdy pisemné vypovéd klientce bude zasldna e-mailem, nebo
postou. Za den doruceni bude v takovém pfipadé povazovan den, kdy byla zasilka
dorucovaci sluzbou vrdcena poskytovateli jako nedorucend.

VIL.
Doba platnosti smlouvy

1. Tato smlouva se uzavird na dobu urcitou do ... s moznosti prodlouZeni pfi trvani
nepfiznivé socidlni situace.

2. Smlouva nabyva platnosti a G€innosti okamzikem, kdy byla podepséna obéma
stranami.

VIIL.
Zavérecna ustanoveni smiouvy

1. Smlouva je vyhotovena ve dvou origindlech, pfic¢emz kazdd ze smluvnich stran obdrZzi
jedno toto vyhotoveni.

2. Smlouvu Ize ménit seps@nim Dodatku ke Smlouvé o poskytnuti socidlini sluzby, a to
po dohodé obou smluvnich stran

3. Smluvni strany svym podpisem stvrzuji, Ze smlouva vyjadfuje jejich pravou a

svobodnou vUli a Ze smlouvu neuzavrely v tisni ¢i za nevyhodnych podminek.

4. Smluvni strany svym podpisem stvrzuji, Ze smlouvu pfecetly, jejimu obsahu rozumi a

s jejim obsahem Uplné a bezvyhradné souhlasi, coz stvrzuji viastnoru¢nimi podpisy.

5. Nedilnou soucdsti smlouvy jsou pfilohy:
Pfiloha &.1: Souhlas se shromazdovanim a zpracovavanim osobnich a citlivych Gdajd
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Pfiloha €.2: Postup pro podévani stiznosti

\% dne:

podpis klientky podpis odpovédného pracovnika
poskytovatele, razitko poskytovatele
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PFiloha €. 1: Souhlas se shromazd’ovanim a zpracovavanim osobnich a citlivych Gdaju

1. Klientka déava timto poskytovateli souhlas se zpracovénim osobnich a citlivych Gdajd ve
smyslu zékona &. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd v platném znéni. Spravcem
osobnich tdajl je Na poc¢atku, o. p. s. Tyto Uddje jsou evidovany v dokumentaci klientky, kterd
je klientce k dispozici k nahlédnuti.

2. Osobnimi Gdaiji klientky jsou: jméno, pfijmeni, bydlisté, datum narozeni, telefonni Cislo
pevné linky a mobilniho telefonu, e-mailovd adresa, a dalsi informace osobniho charakteru.
Jednd se o Gdaje, na zakladé kterych Ize klientku identifikovat, a které poskytovatel nutné

potfebuje o klientce zjistit za G€elem poskytovani sluzeb.

3. Citlivymi adaji klientky jsou: Gdaje o nadrodnostnim, rasovém nebo etnickém plvodu,
politickych postojich, €lenstvi v odborovych organizacich, ndbozZenstvi a filozofickém
presvédceni, odsouzeni za trestny ¢in, ddaje o zdravotnim stavu a sexudinim Zivoté klienta.

4. Souhlas se zpracovanim osobnich a citlivych adaju, které klientka pfedd poskytovateli
pisemné, udéluje klientka pisemné podpisem tohoto formuldare.

5. Osobni a citlivé Gdaje jsou uchovavany i po ukonceni poskytovani sluzby, a to az do doby
jejich archivace a skartace. Poskytovatel se zavazuje uchovdavat tyto Gdaje v souladu se

zdkonem ¢&.110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd v platném znéni.

6. Tento souhlas mUze uzZivatelka kdykoliv odvolat v pIném rozsahu, ¢imz ji ovsem dle zdkona
108/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist, nemUiZze byt naddle socidlni sluzba poskytovana.

7. Klientka prohlasuje, Ze byla pougena o svych pravech ve smyslu zakona &.110/2019 Sb,, o
zpracovdni osobnich Gdajd v platném znéni.

\ dne:

podpis klientky
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PFiloha é. 2:
PRAVIDLA PRO PODAVANI STIZNOSTI NA KVALITU NEBO ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZBY

1. Stiznosti jsou pro pracovniky zdrojem informaci o poskytované sluzbé a o tom, jak
je Vami sluzba vnimana, pfijiména, hodnocenaq, jak splfiiuje Vase ocekavani, kde
jsou jeji slabé mista apod.

2. Svou nespokojenost mUzete vyjadfit kdykoliv, nejpozdéji vSak ve Ihaté 1 roku ode
dne, kdy nastala skute€nost, kterd je predmétem stiznosti. Podani stiznosti nesmi
byt stéZovateli, nebo osobé, jiz se stiznost tykd, na djmu.

3. Stiznost je vyjadiend nespokojenost, kdy se muzete vyjadfrit k:

a) chovani, které vnimate jako omezuijici, pfip. porusujici Vase prava a
dustojnost,

b) poskytovanym &innostem/aktivitdm a praci pracovnik,

c) zpUsobu jednani a chovéani pracovnikd,

d) prostiedi, ve kterém je sluzba poskytovana,

e) provozu, chodu a fungovani organizace,

f)  dalsim oblastem, které Vam znepfijemnuiji/znesnadriuji pobyt u nés.
4. Stiznost mlzete podat ndsledujicimi zpUsoby:

a. sama osobné

Gstni formou: svému klicovému pracovnikovi nebo jakémukoliv
jinému pracovnikovi

pisemnou formou: dopisem zaslanym na adresu sluzby: Spitdlka 33,
602 00 Brno

telefonicky: 774 440 821
elektronickou formou: podpora@napocatku.cz

pokud Vase stiznost sméruje na konkrétniho pracovnika, posloupnost
je nasleduijict:
@ stiznost na pracovniky se podavda vedouci pracovnici

@ stiznost na vedouci pracovnici se poddvd koordindtorce
sluzeb

@ stiznost na koordindtorku sluzeb se poddavd feditelce
organizace

@ stiznost na feditelku se poddava predsedkyni sprévni rady
b. prostfednictvim jiné osoby - zastoupit Vas muze:

zékonny zdastupce, opatrovnik nebo podpurce,
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osoba blizkd, nemuzete-li stiznost podat sama s ohledem na
zdravotni stav nebo Umrti,

osoba Védmi zmocnénd,
¢len Vasi domdcnosti oprédvnény k Vasemu zastupovani,
zameéstnanec organizace.

c. anonymné - vhozenim stiznosti do schranky, kterd je umisténd u
vchodovych dvefi do sluzby, nebo jinym zplsobem, kterym Vés nebude
mozné identifikovat

5. Lhdta pro vyfizeni Vasi stiznosti je maximalné 30 dnl ode dne, kdy nédm byla
stiZnost doru€ena. Tato Ihdta muze byt v odlvodnénych pfipadech prodlouzena o
dalsich 30 dnU; o prodlouzeni |haty a divodech jejiho prodlouzeni je povinen

poskytovatel informovat stéZovatele

6. O zpUsobu vyfizeni stiznosti Vs budeme pisemné informovat. V pfipadé podani
anonymni stiznosti je sdéleni v pisemné podobé vyvéSeno na webovych

strankdach. Za vyrizeni stiznosti odpovidd vedouci pracovnice.

7. Jako stézovatel mate pravo nahlizet do dokumentace, kterou o stiznosti vedeme,
a pofizovat z ni kopie nebo vypisy.
8. Ddle mdate moznost podat stiznost:

Feditelce Na poc¢atky, o. p. s. Bc. Barbofe Bumbové (kontakt: Bc. Barbora
Bumbovd, Prikop 6, 602 00 Brno, tel. 728 934 167, e-mail:

barbora.bumbova@na pocatku.cz),

predsedkyni spravni rady Jané Lazdarikové. (kontakt: Jana Lazarikovg,
PFikop 6, 602 00 Brno, tel. 775 040 405, e-mail: partykova.jana@seznam.cz).

Kancelafi vefejného ochrance prav — ombudsmanovi (kontakt: Udolni 39,
602 00 Brno, telefon: 542 542 888, 542 542 11, e-mail:
podatelna@ochrance.cz)

9. Pokud nesouhlasite s vyfizenim stiznosti, nebo pokud stiznost nebyla vyfizena ve
stanovené Ihuté, muzete se obratit na:

Ministerstvo préce a socidlnich véci (kontakt: MPSV CR, Na Pofiénim
préavu 1/376, 128 00 Praha 2, e-mail: posta@mpsv.cz)

zde proveérfi vyfizeni stiznosti do 60 dnU ode dne, kdy mu byla zddost
doru¢ena, nebo do 90 dnd ode dne, kdy mu byla zaddost dorucenaq, jestlize
je tfeba vyzadat si vyjadreni orgdnl verejné sprdvy nebo osob, jejichz
¢innost souvisi s poskytovanim socidlni sluzby. V zédosti uvedete dlvod,

pro¢ zaddate o provéreni vyfizeni stiznosti.
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