CO JE PODPORA NA POCATKU A KOMU JE URCENA?

Socidalné aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi Podpora Na poéatku
je socidlni sluzba, kterd je uréena rodindm (zejména matkdm s détmi)
v Brné v nepfiznivé socidlni situaci, kterd je spojena s rodi¢ovskymi
povinnostmi.

Tato sluzba ma dvé formy — ambulantni a terénni:
e Ambulantni: VY pfijdete za ndmi, zavolate nebo ndm napisete
e Terénni: MY chodime pravidelné k vdm nebo spole¢né
vyfidime, co je potfeba

V pfipadé, Ze se rozhodnete s nami spolupracovat, uzavieme pisemnou nebo Gstni smlouvu.

MUZEME POMOCI V TECHTO OBLASTECH:

e Aktualni potfeby: zmapovdani a pojmenovdéni zékladnich potreb, spoluprdce s dalsimi
sluzbami a afady, materidlni a potravinova pomoc, psychologickd pomoc.

e Rodicovstvi: pfiprava na rodi¢ovstvi, péce o déti, co dité potfebuje a jak se o néj starat,
posilovani rodi¢ovskych kompetenci, prava a povinnosti rodi¢u, role OSPOD, psychickd
podpora, podpora pfi jedndni s nGvaznymi organizacemi.

e Zdravi: péce o zdravi, psychickd podporaq, krizova pomoc.

e Hospodarfenia udrzovani domacnosti: pomoc s vyfizenim soc. davek, hospodareni
S penézi.

o Zakladnidoklady: vyfizeni osobnich dokladl, dokumenty souvisejici s rodi¢ovstvim,
podpora pfi jedndni s nGvaznymi organizacemi.

e Bydleni: hledani bydleni, pomoc s hleddnim podndjmu, udrzeni bydleni, vedeni chodu
domacnosti.

e Zameéstnania vzdélavani: uplatnéni na trhu prdce, sestaveni Zivotopisu, prava v
zaméstnani, skloubeni rodi€ovstvi a pracovniho Zivota, podpora pfi hledani prace.

e Bezpeéi/ohrozeni domacim nasilim: krizovd intervence, ochrana prdv, ochrana pred
domd&cim nasilim.

e Vztahy: vytvareni a uspordddni vztahl nejen v rodiné.

JAKE JSOU PODMINKY SPOLUPRACE?

e Smlouva: Ustné nebo pisemné.

e Komunikace: Musite byt schopna mluvit esky, slovensky nebo mit tlumoénika.

e Pravdivé informace: Potfebujeme od Vds pravdivé informace.

e Individualni plan: Spole¢né pracujeme na zméné Vasi situace.

e Dodrzovani domluvenych termint: Je ddlezité chodit na schilizky véas.

e Aktivnispoluprace: Ocekdvame Vasi aktivni G€ast na spoluprdci.

e Sluzba zdarma: Sluzba je poskytovana bezplatné.

e Souhlas s vedenim zdznamu: Z kazdé konzultace pofizujeme pisemny zdznam, ktery
uchovavédme a mizeme Vam ho poskytnout k nahlédnuti. Dokumentaci uchovévame s
Vasim souhlasem dle zdkona.

e Micenlivost: Informace, které ndm date, budou bezpecné uloZzeny a nikomu je bez
vaseho souhlasu neposkytneme.



OTEVIRACI DOBA
e - nazdakladé predchozi domluvy v téchto dnech
¥ Pondéli-Ctvrtek: 8:00-17:00
XN Patek: 8:00-12:00

e Psychologické konzultace
- na zakladé predchozi domluvy v téchto dnech
¥ Pondéli:14:00-17:00
% Otery:14:00 - 17:00

JAK PROBIHA KONZULTACE?
e Osobnischiizka:
X Spitalka 33, Brno (3.patro)
K Trva obvykle 60 minut.
X MUzete pfijit i s détmi.
e Telefon:
X 774 440 821
K V pfipadg, Ze je linka obsazenaq, zavolejte prosim pozdéji. Pokud nds pouze
prozvonite, zavoldme Vam zpét.
e E-mail:
X podpora@napocatku.cz
X Odpovime do 3 pracovnich dnd.

JAKA MATE PRAVA?
e MuzZete si vyzadat zaznam z konzultace.
e MduzZete kdykoliv sluzbu odmitnout nebo ukongit.
e V pfipadé ambulantni spoluprdce miizete vystupovat anonymné.
e Mate prévo podat stiznost, pokud nejste s nasi sluzbou spokojend.

KDY NEMUZEME POSKYTNOUT SLUZBU?
e Pokud nemuzete komunikovat (napf. kvili drogdm nebo psychickému onemocnéni).
e Pokud se chovate agresivné.

KDY BUDE SPOLUPRACE UKONCENA?
e Pokud splnime cile spolupréace nebo se na tom vzajemné
domluvime.
e Pokud nebudeme v kontaktu déle nez 3 mésice.
e Pokud porusite podminky spoluprdace, napf. nedodrzite terminy nebo
budete jednat nevhodné.

POSTUP PRI PODAVANI STIZNOSTI
Pokud mate stiznost, mlzete ji podat Gstné, pisemné, anonymneé nebo pres
zastupce. Budeme se ji vénovat do 30 dnii.

Podrobnéjsi informace na www.napocatku.cz nebo Vam je radi
poskytneme na vyzadani.



http://www.napocatku.cz/

