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®.° ., Podpora Na poéétku
Na pocatku $pitdlka 33, 602 00 Brno

PRAVIDLA PRO PODAVANI STIZNOSTI NA KVALITU NEBO ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZBY

1. Stiznosti jsou pro pracovniky zdrojem informaci o poskytované sluzbé a o tom, jak je
Vami sluzba vnimana, pfijimana, hodnocena, jak spliuje Vade ocekavani, kde jsou jeji
slaba mista apod.
2. Svou nespokojenost muzete vyjadfit kdykoliv, nejpozdéji vsak ve Ihuté 1 roku ode dne,
kdy nastala skutecnost, kterd je pfedmeétem stiZznosti. Poddni stiznosti nesmi byt
stéZovateli, nebo osobé, jiz se stiznost tykd, na djmu.
3. Stiznost je vyjadiend nespokojenost, kdy se muzete vyjadrit k:
a) chovani, které vnimate jako omezuijici, pfip. porusujici Vase prava a
dustojnost, b) poskytovanym &innostem/aktivitdm a praci
pracovnikd,
c) zpGsobu jedndni a chovéni pracovnikd,
d) prostredi, ve kterém je sluzba poskytovéna,
e) provozu, chodu a fungovani organizace,
f) dalsim oblastem, které Vam znepfijemniuji/znesnadiuiji pobyt u nés.

4. Stiznost muZete podat nasledujicimi zpUsoby:
a.sama osobné

« Gstni formou: svému klicovému pracovnikovi nebo jakémukoliv jinému pracovnikovi

« pisemnou formou: dopisem zaslanym na adresu sluzby: Spitalka
122/33, 602 00 Brno

« telefonicky: 774 440 821
« elektronickou formou: podpora@napocatku.cz
« pokud Vase stiznost sméfuje na konkrétniho pracovnika, posloupnost
je ndsleduijici: > stiznost na pracovniky se poddvd vedouci pracovnici
> stiznost na vedouci pracovnici se poddva koordindtorce sluzeb
> stiznost na koordindtorku sluzeb se poddva feditelce organizace
> stiznost na feditelku se podava predsedkyni spravni rady
b. prostfednictvim jiné osoby - zastoupit Vds muze:
- z&dkonny zdstupce, opatrovnik nebo podpdrce,

- osoba blizkd, nemuzete-li stiznost podat sama s ohledem na
zdravotni stav nebo Umrti,

« 0soba Vami zmocnéng,
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« ¢len Vasi domdcnosti opravnény k Vasemu zastupovani,
« zaméstnanec organizace.

c.anonymné - vhozenim stiznosti do schranky, kterd je umisténd u vchodovych
dvefi do sluzby, nebo jinym zpUsobem, kterym Vés nebude mozné
identifikovat

5. Lhdta pro vyrizeni Vasi stiznosti je maximalné 30 dnd ode dne, kdy nédm byla stiznost
doru¢ena. Tato Ihdta mUze byt v odivodnénych pfipadech prodlouzena o dalsich 30
dnuy; o prodlouzeni Ihaty a ddavodech jejiho prodlouzeni je povinen poskytovatel
informovat stéZovatele

6. O zpusobu vyfizeni stiznosti Vas budeme pisemné informovat. V pfipadé podani
anonymni stiznosti je sdéleni v pisemné podobé vyvésSeno na ndsténkdch v obou
domech. Za vyfizeni stiznosti odpovidd vedouci pracovnice.

7. Jako stéZovatel mate prdvo nahlizet do dokumentace, kterou o stiznosti vedeme, a
pofizovat z ni kopie nebo vypisy.

8. Ddle mate moznost podat stiznost:

« feditelce Na pocatku, o. p. s. Bc. Barbofe Bumbové (kontakt: Be. Barbora
Bumbovd, Piikop 6, 602 00 Brno, tel. 728 934 167, e-maiil:
borbora.bumbovo@nogocatku.cz),

- pfedsedkyni spravni rady Jané Lazarikové. (kontakt: Jana Lazdarikova, Prikop 6,
602 00 Brno, tel. 775 040 405, e-mail: partykova.jona@seznam.cz).

- Kancelari vefejného ochrance prav — ombudsmanovi (kontakt: Udolni 39, 602

00 Brno, telefon: 542 542 888, 542 542 111, e-mail: pmmﬂngm_hmngg,gzl

9. Pokud nesouhlasite s vyfizenim stiznosti, nebo pokud stiznost nebyla vyfizena ve
stanovené Ih(té, muzete se obratit na:

* Ministerstvo prdce a socidlnich véci (kontakt: MPSV CR, Na Pofiénim prévu /376,
128 00 Praha 2, e-mail: posta@mpsv.cz)

« zde provéfi vyfizeni stiznosti do 60 dnl ode dne, kdy mu byla Zadost doru¢ena,
nebo do 90 dnl ode dne, kdy mu byla Zddost doru¢enaq, jestlize je tfeba
vyzadat si vyjadieni orgdnl vefejné spravy nebo osob, jejichz ¢innost souvisi s
poskytovadnim socidlni sluzby. V Zddosti uvedete duvod, pro¢ zadate o
provéfeni vyfizeni stiznosti.
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