
 

 POSLÁNÍ, CÍLOVÁ SKUPINA, CÍLE A ZÁSADY SLUŽBY  

Poslání  
Sociálně aktivizační služba pro rodiny s dětmi je určena rodinám, které se ocitly v nepříznivé  
sociální situaci, která je spojená s rodičovskými povinnostmi, a nedokáží je samy, bez pomoci 
překonat.  Posláním služby je podporovat rodiny tak, aby zvládly vytvářet bezpečné, stabilní a 
podnětné prostředí  pro zdravý vývoj dítěte a předcházet ohrožení dítěte sociálním 
vyloučením nebo odebráním z péče  rodičů.  
Služba je poskytována v terénní a ambulantní formě. Rodiny mohou využít podporu v 
přirozeném  prostředí (např. v domácnosti, ve škole, při jednání na úřadech) i v prostorách 
poskytovatele.  

Cíle služby  
• posilovat rodičovské kompetence a schopnost rodiny samostatně zvládat každodenní 

péči o  dítě,  
• pomáhat rodinám při řešení praktických záležitostí spojených s bydlením, financemi,  

vzděláváním a pracovní uplatnitelností,  
• podporovat stabilitu a zdravé fungování rodiny,  
• předcházet sociálnímu vyloučení rodiny a ohrožení práv a zájmů dítěte,  
• napomáhat integraci rodin do běžného společenského prostředí a jejich spolupráci s  

komunitními zdroji a institucemi.  

Cílová skupina  

Cílovou skupinou služby jsou rodiny s dítětem nebo dětmi, zejména matky s dětmi, které se 
ocitly v  nepříznivé sociální situaci.  

Zásady poskytování služby  

• Respektující přístup – respektujeme témata a emoce, s nimiž rodina přichází, ctíme  
rozhodnutí, k nimž dospěje, důvěřujeme schopnostem a možnostem růstu.  

• Individuální přístup – službu poskytujeme v souladu s individuálními potřebami a cíli 
rodiny, s ohledem na její kompetence a možnosti.  

• Aktivizující přístup – podporujeme rodinu v rozvoji její samostatnosti a nezávislosti.  
Pomáháme jí tím, že poskytujeme informace, vzděláváme ji, učíme nové dovednosti a  
pomáháme jí objevit svůj potenciál a dále ho rozvíjet.  

 



 
• Zásada bezpečnosti - službu poskytujeme tak, aby byla zachována práva a svobody 
rodiny. • Zásada sociálního začleňování - pomáháme rodině začlenit se do přirozené 
komunity a  podporujeme ji, aby využívala dostupné zdroje v tomto prostředí.  
• Zásada odbornosti - službu poskytuje kvalifikovaný personál s příslušným vzděláním,  

zkušenostmi a předpoklady pro tuto práci.   

Základní činnosti  

Sociálně aktivizační služba pro rodiny s dětmi dle § 65 zákona č. 108/2006 Sb. Forma 
poskytování  sociální služby je terénní a ambulantní.   
Základními činnostmi při poskytování služby jsou:  

• výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti  
• zprostředkování kontaktu se společenským prostředím  
• sociálně terapeutické činnosti   
• pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a obstarávání osobních záležitostí 

 
 

Oblasti, kterým se služba věnuje:  

• Aktuální potřeby: zmapování a pojmenování základních potřeb, spolupráce s dalšími  
službami a úřady, materiální a potravinová pomoc, psychologická pomoc.  

• Rodičovství: příprava na rodičovství, péče o děti, co dítě potřebuje a jak se o něj starat, 
posilování rodičovských kompetencí, práva a povinnosti rodičů, role OSPOD, 
psychická  podpora, podpora při jednání s návaznými organizacemi.   

• Zdraví: péče o zdraví, psychická podpora, krizová pomoc.  
• Hospodaření a udržování domácnosti: pomoc s vyřízením soc. dávek, hospodaření  s 

penězi.  
• Základní doklady: vyřízení osobních dokladů, dokumenty související s rodičovstvím, 

podpora  při jednání s návaznými organizacemi.  
• Bydlení: hledání bydlení, pomoc s hledáním podnájmu, udržení bydlení, vedení chodu  

domácnosti.  
• Zaměstnání a vzdělávání: uplatnění na trhu práce, sestavení životopisu, práva v 

zaměstnání,  skloubení rodičovství a pracovního života, podpora při hledání práce.  
• Bezpečí/ohrožení domácím násilím: krizová intervence, ochrana práv, ochrana před  

domácím násilím.  
• Vztahy: vytváření a uspořádání vztahů nejen v rodině. 

 

 


