INFORMACE PRO KLIENTKY PRED UZAVRENIM SMLOUVY

CO JE PODPORA NA POCATKU A KOMU JE URCENA?

Socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi
Podpora Na pocatku je socialni sluzba, kterd je urcena rodinam

(zejména matkam s détmi) v Brné v nepfiznivé socialni situaci, ktera
je spojena s rodiCovskymi povinnostmi.

Tato sluzba ma dvé formy - ambulantni a terénni:

Ambulantni: vy ptijdete za nami, zavolate nebo nam
napisete

Terénni: my chodime pravidelné k vam nebo spole¢né
vytidime, co je potieba

V pripadé, Ze se rozhodnete s nami spolupracovat, uzavireme pisemnou nebo tstni smlouvu.

MUZEME POMOCI V TECHTO OBLASTECH:

Aktualni potfeby: zmapovani a pojmenovani zakladnich potieb, spoluprace s dalsimi sluzbami a trady,
materialni a potravinova pomoc, psychologickd pomoc.

Rodicovstvi: priprava na rodicovstvi, péce o déti, co dité potrebuje a jak se o néj starat, posilovani
rodicovskych kompetenci, prava a povinnosti rodicg, role OSPOD, psychicka podpora, podpora pfri
jednani s nadvaznymi organizacemi.

Zdravi: péce o zdravi, psychicka podpora, krizova pomoc.

Hospodai‘eni a udrzovani domacnosti: pomoc s vyfrizenim soc. davek, hospodareni s penézi.
Zakladni doklady: vyrizeni osobnich doklad{, dokumenty souvisejici s rodicovstvim, podpora pri
jednani s nadvaznymi organizacemi.

Bydleni: hledani bydleni, pomoc s hledanim podnajmu, udrzeni bydleni, vedeni chodu domacnosti.
Zaméstnani a vzdélavani: uplatnéni na trhu prace, sestaveni zivotopisu, prava v zameéstnani, skloubeni
rodicovstvi a pracovniho Zivota, podpora pfi hledani prace.

Bezpeci/ohroZeni domacim nasilim: krizova intervence, ochrana prav, ochrana pied domacim
nasilim.

Vztahy: vytvareni a usporadani vztahd nejen v rodiné.

JAKE JSOU PODMINKY SPOLUPRACE?

Smlouva: Gstné nebo pisemné.

Komunikace: Musite byt schopna mluvit ¢esky, slovensky nebo mit tlumocnika.

Pravdivé informace: Potirebujeme od Vas pravdivé informace.

Individualni plan: Spole¢né pracujeme na zméné Vasi situace.

Dodrzovani domluvenych termini: je dilezité chodit na schlizky vcas.

AKktivni spoluprace: Ocekavame Vasi aktivni ucast na spolupraci.

Sluzba zdarma: Sluzba je poskytovana bezplatné.

Souhlas s vedenim zaznami: Z kazdé konzultace pofizujeme pisemny zaznam, ktery uchovavame a
miuZeme Vam ho poskytnout k nahlédnuti. Dokumentaci uchovavame s Vasim souhlasem dle zakona.
Mlcenlivost: Informace, které nam date, budou bezpec¢né uloZeny a nikomu je bez vaseho souhlasu
neposkytneme.



OTEVIRACI DOBA
e Ambulantni - mGZete prijit k nam (i bez objednani)

> Utery: 8:00-13:00 ;\ pﬁ
> Ctvrtek: 12:00 - 17:00
e Terénni - na zakladé piredchozi domluvy v téchto dnech
2 Pondéli-Ctvrtek: 8:00-17:00 I3 11 I}
= Patek: 8:00-12:00
e Psychologické konzultace - na zakladé piredchozi domluvy v téchto dnech
= Pondéli: 15:00-17:00
> Utery: 14:00 - 17:00

JAK PROBIHA KONZULTACE?
e Osobni schiizka:
= Spitalka 33, Brno (3.patro)
= Trva obvykle 60 minut.
= MiZete prijitis détmi.
e Telefon:
= 774440821

= V pripadé, Ze je linka obsazen3, zavolejte prosim pozdéji. Pokud nas

pouze prozvonite, zavolame vam zpét. %ol -
+ ¢ =
e E-mail: < 3 ‘
= podpora@napocatku.cz B ,

= Odpovime do 3 pracovnich dni.
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JAKA MATE PRAVA?

e Mtzete si vyZadat zaznam z konzultace.

e Mizete kdykoliv sluzbu odmitnout nebo ukoncit.

e Vpripadé ambulantni spoluprace miiZete vystupovat anonymneé.
e Mate pravo podat stiZnost, pokud nejste s nasi sluzbou spokojena.

KDY NEMUZEME POSKYTNOUT SLUZBU?

e Pokud nemtzete komunikovat (napft. kviili drogdm nebo psychickému onemocnéni).
e Pokud se chovate agresivné

KDY BUDE SPOLUPRACE UKONCENA?

e Pokud splnite cile spoluprace nebo se na tom vzajemné domluvime.
e Pokud nebudete v kontaktu déle nez 3 mésice.
e Pokud porusite podminky spoluprace, napr. nedodrzite terminy nebo budete jednat nevhodné.

POSTUP PRI PODAVANI STiZNOSTI

Pokud mate stiznost, mtliZete ji podat istné, pisemné, anonymneé nebo pres zastupce. Budeme se ji vénovat do
30 dnii.

Podrobnéjsi informace na www.napocatku.cz nebo vam je radi poskytneme na vyzadani.


http://www.napocatku.cz/

