Domov pro détsky zivot
socialni sluzba pro matky s détmi
Na pocdtku

Pfiloha €. 4
PRAVIDLA PRO PODAVANI STIZNOSTi NA KVALITU NEBO ZPUSOB
POSKYTOVANI SLUZBY

Pokud mate pocit, Ze jsou poruseny smluvni podminky pobytu v Domové nebo Vase prava, pokud nejste
spokojena s chovanim pracovnik(i nebo s poskytovanymi aktivitami a dal§imi ¢innostmi, pokud si myslite,
Ze jste omezovana, mate moznost si sté€Zovat.

Svou nespokojenost mlzete vyjadrit kdykoliv, nejpozdéji vSak ve Ih(ité 1 roku ode dne, kdy nastala
skutecnost, ktera je predmétem stiznosti. StéZovatel ani osoba, které se stiznost tyka, nesméji byt kvuli
podani stiznosti nijak posSkozeni.

Jak muzete stiznost podat?

1.SAMA OSOBNE

a. ustni formou — na Rodinné radé, svému klicovému pracovnikovi nebo jakémukoliv jinému pracovnikovi
a to v tomto poradi: pracovnik ve sluzbé => socialni pracovnice => vedouci pracovnice,

b. pisemnou formou (dopisem vhozenym do schranky na chodbé u hlavniho vchodu nebo zaslanym na
adresu sluzby: Prilozany 97, Jaromérice nad Rokytnou, 675 51 nebo na email domov@na-
pocatku.cz),

c. telefonicky na tel. 774 440 811.

Pokud Va$e stiznost sméfuje na konkrétniho pracovnika, posloupnost je nasledujici:

v’ stiznost na pracovniky se podava vedouci pracovnici
v’ stiznost na vedouci pracovnici se podava koordinatorce sluzeb
v’ stiznost na koordinatorku sluZeb se podava feditelce organizace
v’ stiznost na feditelku se podava predsedkyni spravni rady
2.PROSTREDNICTVIM JINE OSOBY - zastoupit Vas mize:
a) zakonny zastupce, opatrovnik nebo podplrce,
b) osoba blizka, nemuzete-li stiznost podat sama s ohledem na zdravotni stav nebo umrti,
c) osoba Vami zmocnéna,
d) ¢&len Vasi domacnosti opravnény k Vasemu zastupovani,
e) zaméstnanec organizace.

3.ANONYMNE - v pfipadé&, ze mate jakékoliv obavy, Ize stiznost vhodit do schranky na chodbé u hlavniho

vchodu anonymné. Pisemné vyrozuméni bude nasledné vyvéSeno v Domové na nasténce v 1. patfe

Jak bude stiznost vyfizena?

Schranka je kontrolovana pracovniky kazdy den a v pfipadé&, Ze je v ni nalezena stiZnost, je neprodlené
pfedana k feSeni vedouci pracovnici. StiZnost bude projednana na poradé tymu. Pokud stiZnost sméfuje
na konkrétniho pracovnika, je projednana na spole¢né schizce pracovnika s jeho nadfizenym, pficemz
jsou vyslechnuty vSechny za¢astnéné strany. Lhita pro vyfizeni Vasi stiznosti je maximalné 30 dnli ode
dne, kdy nam byla stiznost doru¢ena. Tato Ihdta mdze byt v oduvodnénych pfipadech prodlouzena o
dalSich 30 dnu; o prodlouzeni IhGty a ddvodech jejiho prodlouzeni je povinen poskytovatel informovat
stézovatele. O zpusobu vyfizeni stiznosti Vas budeme pisemné informovat. V pfipadé podani anonymni
stiznosti je sdéleni v pisemné podobé vyvéSeno v Domové na nasténce v 1. patfe. Za vyfizeni stiznosti
odpovida vedouci pracovnice. Jako stézovatel mate pravo nahlizet do dokumentace, kterou o stiznosti
vedeme, a pofizovat z ni kopie nebo vypisy.

Stiznost mizete také podat:

feditelce Na poc&atku, o. p. s. Bc. Barbofe Bumbové (kontakt: Bc. Barbora Bumbova, PFikop 6, 602 00 Brno,
tel. 728 934 167, e-mail: barbora.bumbova@napocatku.cz),

predsedkyni spravni rady Jané Lazarikové. (kontakt: Jana Lazarikova, Pfikop 6, 602 00 Brno, tel. 775
040 405, e-mail: partykova.jana@seznam.cz).

Kancelar verejného ochrénce prav — ombudsmana (kontakt: Udolni 39, 602 00 Brno, telefon: 542 542 888,
542 542 111, e-mail: podatelna@ochrance.cz)

Pokud nesouhlasite s vyfizenim stiZznosti, nebo pokud stiznost nebyla vyfizena ve stanovené |haté, mizete
se obratit na Ministerstvo prace a socialnich véci (kontakt: MPSV CR, Na Pofiénim pravu 1/376, 128
00 Praha 2, e-mail: posta@mpsv.cz). Zde proveéfi vyfizeni stiznosti do 60 dnl ode dne, kdy mu byla Zadost
doruc¢ena, nebo do 90 dnl ode dne, kdy mu byla Zadost dorucena, jestlize je tfeba vyzadat si vyjadreni
organu vefejné spravy nebo osob, jejichz ¢innost souvisi s poskytovanim socialni sluzby. V zadosti uvedete
davod, pro¢ zadate o provéfeni vyfizeni stiznosti.
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