Byty Na pocatku

socialni sluzba pro matky s détmi

Na poédthu

Ptiloha €. 4

PRAVIDLA PRO PODAVANI STiZNOSTI NA KVALITU NEBO ZPUSOB POSKYTOVANi SLUZBY

1.

2.

Stiznosti jsou pro pracovniky zdrojem informaci o poskytované sluzbé a o tom, jak je Vami sluzba
vnimana, pfijimana, hodnocena, jak splfiuje Vase oCekavani, kde jsou jeji slaba mista apod.

Svou nespokojenost mlzete vyjadfit kdykoliv, nejpozdéji vSak ve |haté 1 roku ode dne, kdy nastala
skute€nost, ktera je pfedmétem stiznosti. Podani stiznosti nesmi byt stéZovateli, nebo osobg, jiz se
stiznost tyka, na ujmu.
Stiznost je vyjadfena nespokojenost, kdy se mazete vyjadfit k:

a) chovani, které vnimate jako omezujici, pfip. porusujici Vase prava a dlstojnost,

b) poskytovanym &innostem/aktivitam a praci pracovniki,
c) zpusobu jednani a chovani pracovnikd,

d) prostredi, ve kterém je sluzba poskytovana,

e) provozu, chodu a fungovani organizace,

f) dalSim oblastem, které Vam znepfijemniuji/znesnadriuji pobyt u nas.
Stiznost mizete podat nasledujicimi zplsoby:
a. sama osobné
ustni formou: svému kli€ovému pracovnikovi nebo jakémukoliv jinému pracovnikovi

pisemnou formou: dopisem zaslanym na adresu sluzby: TyrSova 181, 588 56 Tel¢
telefonicky: 725 162 445
elektronickou formou: byty@napocatku.cz
¢ pokud VaSe stiznost sméfuje na konkrétniho pracovnika, posloupnost je nasleduijici:
» stiznost na pracovniky se podava vedouci pracovnici
» stiznost na vedouci pracovnici se podava koordinatorce sluzeb
» stiznost na koordinatorku sluzeb se podava feditelce organizace
» stiznost na feditelku se podava predsedkyni spravni rady
b. prostfednictvim jiné osoby - zastoupit Vas muze:
e zakonny zastupce, opatrovnik nebo podprce,

e osoba blizka, nemUzete-li stiznost podat sama s ohledem na zdravotni stav nebo
umrti,

e 0osoba Vami zmocnéna,
¢ Clen Vasi domacnosti opravnény k VaSemu zastupovani,
e zaméstnanec organizace.

c. anonymné - vhozenim stiZznosti do schranky, kterd je umisténa u vchodovych dvefi do
sluzby, nebo jinym zpisobem, kterym Vas nebude mozné identifikovat

Lhdta pro vyfizeni Vasi stiznosti je maximalné 30 dnli ode dne, kdy nam byla stiznost dorucena.
Tato Ihita mdze byt v odlivodnénych pfipadech prodlouzena o dalSich 30 dn(; o prodlouzeni lhdty a
dlvodech jejiho prodlouzeni je povinen poskytovatel informovat stézovatele
O zpusobu vyfizeni stiznosti Vas budeme pisemné informovat. V pfipadé podani anonymni stiznosti
je sdéleni v pisemné podobé vyvéSeno na nasténkach v obou domech. Za vyfizeni stiznosti
odpovida vedouci pracovnice.
Jako stézovatel mate pravo nahlizet do dokumentace, kterou o stiznosti vedeme, a pofizovat z ni
kopie nebo vypisy.
Dale mate moznost podat stiznost:

e reditelce Na pocCatku, o. p. s. Bc. Barbofe Bumbové (kontakt: Bc. Barbora Bumbova, Prikop
6, 602 00 Brno, tel. 728 934 167, e-mail: barbora.bumbova@napocatku.cz),

e predsedkyni spravni rady Jané Lazarikové. (kontakt: Jana Lazarikova, Pfikop 6, 602 00
Brno, tel. 775 040 405, e-mail: partykova.jana@seznam.cz).
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e Kanceléfi vefejného ochrance préav — ombudsmanovi (kontakt: Udolni 39, 602 00 Brno,
telefon: 542 542 888, 542 542 111, e-mail: podatelna@ochrance.cz)
9. Pokud nesouhlasite s vyfizenim stiznosti, nebo pokud stiznost nebyla vyfizena ve stanovené Ihuté,
muzete se obratit na:
e Ministerstvo prace a sociélnich véci (kontakt: MPSV CR, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128
00 Praha 2, e-mail: posta@mpsv.cz)

e zde provéfi vyfizeni stiznosti do 60 dnl ode dne, kdy mu byla Zadost doru¢ena, nebo do 90
dnl ode dne, kdy mu byla zadost dorucena, jestlize je tfeba vyzadat si vyjadfeni organt
vefejné spravy nebo osob, jejichz ¢innost souvisi s poskytovanim socialni sluzby. V zadosti
uvedete duvod, pro¢ zadate o provéreni vyfizeni stiznosti.
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