Poradna Na pocatku

Na pocdtky Poradna pro Zeny, které se v souvislosti s téhotenstvim a
materstvim dostavaji do nepriznivé zivotni situace

Smlouva o poskytovani odborného socialniho poradenstvi ¢. X/ XXXX

Uzaviena podle § 91 a § 37 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni,
zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni.

Smluvni strany:

1. Poskytovatel:

Organizace: Na pocatku, o. p. s., zastoupena Mgr. Ing. Evou Vondrakovou
ICO: 605546 65

Adresa: Sobésicka 560/60, Husovice, 614 00 Brno

(dale jen poskytovatel)

a

2. Klientka:
Jméno a pfijmeni:
Datum narozeni:
Trvale bytem:
(dale jen klientka)

uzaviraji smlouvu o poskytovani odborného socialniho poradenstvi, v textu dale jen
»,Smlouva“

l.
Druh, rozsah, misto a ¢as poskytovani socialni sluzby

1. Sluzba odborné socialni poradenstvi je poskytovana podle § 37 zakona €. 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach v platném znéni. Poskytovatel se zavazuje za podminek v této smlouvé
uvedenych poskytovat klientce tyto sluzby odborného socialniho poradenstvi:

a. zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym prostfedim,

b. socialné terapeutické €innosti,

c. pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti

d. c&innosti poskytujici podporu pecujicim a Cinnosti, které spocivaji v nacviku
dovednosti pecujicich osob pro zvladani pé€e o osoby zavislé na jejich pomoci.

2. Poradenstvi poskytuje v podobé osobnich, telefonickych &i internetovych konzultaci, pficemz
rozsah poskytovani téchto sluzeb je vazan podminkou potfebnosti a nepfiznivou socialni
situaci.

3. Odborné socialni poradenstvi je realizovano zpravidla ambulantni formou v misté sidla
poskytovatele (vyjimkou jsou doprovody anebo konzultace mimo sidlo poskytovatele ze
zdravotnich ddvodu).

4. Konkrétni rozsah, misto a ¢as poskytovani poradenstvi je specifikovan dohodou klientky
s poskytovatelem a odviji se od dojednaného cile sluzby.

a. Osobnim cilem klientky je v dobé zahajeni poskytovani sluzby:

b. Cil bude naplfiovan prostfednictvim téchto Cinnosti (specifikované oblasti a innosti
odborného socialniho poradenstvi, které nabizi poskytovatel):

c. Sluzba bude poskytovana v Casovém rozsahu a misté:

5. Cil, prostfedky, misto a rozsah poskytovani sluzeb je mozno kdykoliv za trvani této smlouvy
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zmenit, a to na zakladé pisemné ¢i ustni dohody smluvnich stran. O této zméné bude
proveden zaznam v dokumentaci klientky.

Il.
VysSe uhrady za socialni sluzbu a zplsob jejiho pInéni
Odborné socialni poradenstvi je poskytovano bezplatné.

M.

Ujednani o dodrzovani Podminek spoluprace
Klientka se zavazuje byt dle svych moznosti a schopnosti aktivni pfi vzajemné spolupraci.
Klientka se zavazuje dodrzovat domluvené terminy spole¢nych setkani. V pfipadé, Ze se
klientka nemuze dostavit, zavazuje se pfedem telefonicky nebo emailem omluvit z netucasti
na konzultaci nebo oznamit v€as své zpozdéni.
Klientka se zavazuje poskytovat pro ucely poradenstvi pravdivé informace.
Klientka se zavazuje v pfipadé nouzové nebo havarijni situace jednat podle pokyn(
pracovnice Poradny a respektovat provoz poradenského zafizeni.
Poskytovatel se zavazuje, Ze nebude nikomu sdélovat osobni a citlivé udaje klientky bez
jejiho vyslovného souhlasu s vyjimkou zakonem stanovené oznamovaci povinnosti a
zakonem stanovené povinnosti soucinnosti s organy socialné-pravni ochrany déti a soudy
(ust. § 100 zakona o socialnich sluzbach).
Poskytovatel mlize ukoncit konzultaci, pokud klientka neni schopna srozumitelné a
smysluplné komunikace (napfiklad z d{ivodu vlivu navykovych latek nebo kvuli akutni fazi
psychotického onemocnéni).
Poskytovatel muze ukongit konzultaci, pokud se klientka chova agresivné (vyhrozovani,
fyzické napadeni, ni€eni vybaveni aj.).

V.

Vypovédni divody a vypovédni lhaty
Tato smlouva mUlze byt kdykoli zruSena vzajemnou pisemnou dohodou vy$e uvedenych
smluvnich stran.
Klientka maze tuto smlouvu kdykoli vypoveédét, i bez udani divodu. Vypovédni Ihita je 10
dni a pocina bézet dnem nasledujicim po dni dorueni pisemné vypoveédi poskytovateli. Za
doruceni pisemné vypovédi poskytovateli se bude povazovat i pfipad, kdy pisemna vypoved
bude klientce vracena jako nedoru¢ena. Za den doruceni bude v takovém pfipadé
povazovan den, kdy byla zasilka doru€ovaci sluzbou vracena klientce jako nedorucena.
Poskytovatel mlze ukon¢it poskytovani socialni sluzby v téchto pfipadech:

a. Dalsi pokracovani v poskytovani sluzby by bylo v rozporu s poslanim, cili a hodnotovym
kodexem organizace.

b. Klientka opakované (tzn. dva a vicekrat) porusila podminky spoluprace (dle ¢lanku IV. této
smlouvy), a i po upozornéni poskytovatelem nedoslo ke zméné jejiho chovani. Byla
upozornéna pfedem na moznost vypovédi smlouvy.

c. Kilientka jednala zplsobem, ktery se da povazovat za neopravnény zasah do dobré
povésti organizace Na pocatku ve smyslu obCanského zakoniku (tj. rozsifovani
nepravdivych tvrzeni nebo obvinéni, které zasahuji dobrou povést poskytovatele).

Vypoveédni Ihlita je 10 dni a poc¢ina bézet dnem nasledujicim po dni doruéeni pisemné vypovédi
klientce. Za doruc€eni pisemné vypovédi klientce se bude povaZzovat i pfipad, kdy pisemna
vypoveéd klientce bude doru€ovaci sluzbou vracena poskytovateli jako nedoru¢ena. Za den
doruceni bude v takovém pfipadé povazovan den, kdy byla zasilka doru€ovaci sluzbou vracena
poskytovateli jako nedoruéena.
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V.
Doba platnosti smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou a nabyva platnosti a ucinnosti okamzikem, kdy
byla podepsana obéma stranami.

2. Uginnost smlouvy zanika dosazenim cile stanoveného v &lanku |. této smlouvy, pfipadné cile
zmeénéného v souladu s ¢lankem I. této smlouvy.

3. Uginnost smlouvy zanika i v pfipadé, Ze klientka poskytovatele vice nez 1 mésic
nekontaktuje, toto je poskytovatelem povazovano za pominuti dlivodd spoluprace na strané
klientky.

VL.
Zavérec€na ustanoveni smlouvy

1. Smlouva je vyhotovena ve dvou originalech, pfi¢emz kazda ze smluvnich stran obdrzi pravé
jedno toto vyhotoveni.

2. Smluvni strany svym podpisem stvrzuji, Ze smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vuli
a ze smlouvu neuzavreli v tisni ¢i za nevyhodnych podminek.

3. Smluvni strany svym podpisem stvrzuji, Ze smlouvu precetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim
obsahem uplné a bezvyhradné souhlasi, coz stvrzuji vlastnoru&nimi podpisy.

4. Nedilnou soucasti smlouvy jsou pfilohy:
Pfiloha €.1: Shromazdovani a zpracovavani osobnich a citlivych udajl
Pfiloha €.2: Postup pro podavani stiznosti

podpis klientky podpis odpovédného pracovnika
poskytovatele, razitko poskytovatele
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Priloha ¢. 1: Shromazd'ovani a zpracovavani osobnich a citlivych udajua

1. Klientka dava timto poskytovateli souhlas se zpracovanim osobnich a citlivych Udaji ve smyslu
zakona €. 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich udajl v platném znéni. Spravcem osobnich
Udaja je Na pocatku, o. p. s. Tyto Udaje jsou evidovany v dokumentaci klientky, ktera je klientce k
dispozici k nahlédnuti.

2. Osobnimi udaiji klientky jsou: jméno, pfijmeni, bydlisté, datum narozeni, telefonni &islo pevné
linky a mobilniho telefonu, e-mailova adresa, a dal$i informace osobniho charakteru. Jedna se o
udaje, na zakladé kterych Ize klientku identifikovat, a které poskytovatel nutné potfebuje o
klientce zjistit za u€elem poskytovani sluzeb.

3. Citlivymi udaji klientky jsou: udaje o narodnostnim, rasovém nebo etnickém plvodu, politickych
postojich, ¢lenstvi v odborovych organizacich, nabozZenstvi a filozofickém presvédceni,
odsouzeni za trestny &in, Udaje o zdravotnim stavu a sexualnim zivoté klienta.

4. Souhlas se zpracovanim osobnich a citlivych udajd, které klientka preda poskytovateli
pisemné&, udéli klientka pisemné podpisem formulare.

5. Osobni a citlivé udaje jsou uchovavany i po ukonceni poskytovani sluzby, a to az do doby
jejich archivace a skartace. Poskytovatel se zavazuje uchovavat tyto udaje v souladu se zakonem
€. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji v platném znéni.

6. Tento souhlas miize uzivatelka kdykoliv odvolat v plném rozsahu, ¢imz ji ovSem dle zakona
108/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich pfedpisl, nemize byt nadale socialni sluzba poskytovana.

7. Klientka prohlasuje, ze byla pou¢ena o svych pravech ve smyslu zakona €. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich Udajl v plathém znéni.
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Pfiloha ¢. 2: Postup pro podavani stiznosti

V pfipadé, Ze jste nespokojena, prosim sdélte nam to. Je to pro nas dllezity podnét pro
zvySovani kvality nami poskytované sluzby. Mlzete se vyjadfit napf. k:
e poskytnutym informacim (k jejich nadbytecnosti, nedostate¢nosti, neodbornosti...) v ramci
poradenského procesu,
e chovani pracovnice, které vnimate jako omezujici/ponizujici, porusujici Vase prava a lid-
skou dlstojnost,
e prostifedi a podminkam, ve kterém je sluzba poskytovana,
e feSeni opakované nespokojenosti,
dal8im otazkam tykajicich se fungovani organizace Na poc¢atku.

1. Mate pravo podat stiznost na kvalitu sluzby a/nebo pracovnika

a. Stiznost mlzete podat Ustné, pisemné nebo prostfednictvim zastupce, kterého si
zvolite, a to vedouci a/nebo socialni pracovnici, psycholozce, koordinatorce sluzeb.
Vasi stiznosti se bude bezodkladné zabyvat vedouci sluzby. O vyfedeni stiznosti
budete pisemné informovana do 30 dnd.

b. Stiznost mizete podat také anonymné prostfednictvim schranky na stiznosti, ktera
je umisténa u vchodovych dvefi do sluzby.

c. V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se mizete pisemné odvolat k
feditelce Na poCatku o.p.s. (kontakt: Ing. Mgr. Eva Vondrakova, Pfikop 6, 602 00
Brno, tel. 774 440 812, eva.vondrakova@napocatku.cz).

2. Mate pravo podat stiznost na vedouci pracovnici

a. Stiznost mlzete podat Ustné nebo pisemné Feditelce Na po¢atku o.p.s. (kontakt:
Ing. Mgr. Eva Vondrakova, Pfikop 6, 602 00 Brno, tel. 774 440 812,
eva.vondrakova@napocatku.cz). O vyfeSeni stiznosti budete pisemné do 30 dnu
informovana.

b. Stiznost mizete podat také anonymné prostfednictvim schranky na stiznosti, ktera
je umisténa u vchodovych dvefi do sluzby.

c. V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se mizete odvolat k pfedsedkyni
spravni rady Na pocatku o.p.s. (kontakt: Lazarikova Jana, Pfikop 6, 602 00 Brno,
partykova.jana@seznam.cz; tel. 775 040 405).

3. V pfipadé opakované nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se mizete obratit na dalsi
organizace
a. Vefejny ochrance prav — ombudsman
Udolni 39, 602 00 Brno, e-mail: podatelna@ochrance.cz, (+420) 542 542 888
b. Cesky helsinsky vybor
Stefanikova 216/21, 150 00 Praha 5, e-mail: inffo@helcom.cz tel.: 770 127 828
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