Domov pro détsky zivot

Na poédthka socialni sluzba pro matky s détmi

SMLOUVA O POSKYTOVANI
SOCIALNi SLUZBY V AZYLOVEM DOME &. x/XXXX
uzaviena dle § 91 a § 57 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich
predpisi a zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisl, vyhlasky
€. 505/2006 Sb., kterou se provadi néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpisu

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzavreli

Na pocatku, o. p. s., zastoupené Mgr. Ing. Evou Vondrakovou
se sidlem: Sobésicka 560/60, Husovice, 614 00 Brno

IC: 60 55 46 65

¢.u.: 110335506/0300, Postovni spofitelna

(dale jen ,Poskytovatel)

a

Pani:

datum narozeni:

adresa trvalého bydlisté:

dit€: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX datum narozeni: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
(dale jen ,Uzivatelka®) mysleno véetné zde uvedenych déti

smlouvu o poskytnuti socialni sluzby v azylovém domé Domov pro détsky Zivot (dale jen ,smlouva®)

l.
Druh a rozsah poskytovani socialni sluzby

1. Sluzba azylovy diim Domov pro détsky Zivot (dale jen ,sluzba®) je poskytovana dle § 57 zakona
€. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach v platném znéni, a zahrnuje tyto zakladni &innosti:
a. poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,
b. poskytnuti ubytovani,
c. pomoc pfii uplathovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich
zalezitosti.
d. socialné terapeutické €innosti

Ad lLa
Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy

1. Podminky pro zajisténi stravy jsou zajistény prostfednictvim pIiného zafizeni kuchyné (sporak
s troubou, lednice, nadobi apod.). V pfipadé, Ze uzZivatelka potfebuje pomoc pfi pfipravé &i pfi
zajisténi stravy, je s ni tato oblast feSena v ramci Individualniho planu.

Ad b
Poskytnuti ubytovani

1. Uzivatelce se poskytuje ubytovani v samostatném pokoji €. X. na adrese poskytovani sluzby:
Domov pro détsky zivot, Pfilozany 97, 675 51 Jaroméfice nad Rokytnou. Uzivatelka ma
k dispozici kuchyn v 1. nebo 2. patfe, WC a koupelnu na patfe. Pokoj je vybaven zakladnim
nabytkem. Ubytovani zahrnuje topeni, teplou a studenou vodu a elektricky proud.

2. Uzivatelka ma pravo po dobu platnosti této smlouvy uZivat pokoj a spole€¢né prostory domu. Po
uplynuti sjednané Ihity nevznika narok na sepsani nové smlouvy.

3. Téhotné zajemkyni je Smlouva uzavirana na dobu téhotenstvi a do pul roku véku ditéte. Matkam
s détmi je Smlouva uzavirana na dobu pul roku. Smlouvu je mozné prodlouzit v pfipadé
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spolehlivosti platby, smysluplnosti vyuziti dal$iho pobytu, prace na pInéni cill a pfi respektovani
vnitfnich pravidel sluzby.

4. Uzivatelka neni opravnéna zapsat si adresu Domova jako misto trvalého bydlisté. Tataz povinnost
se vztahuje na osoby, které byt uzZivaji spolu s ni.

Ad l.1c
Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a obstaravani osobnich zalezitosti

1. Osobni cile uzivatelky, rozsah a pribéh sluzby je pfi jejim zahajeni konkrétnéji definovan
v pfiloze €. 1 (Dohoda o spolupraci). Dojednané cile vychazeji z Poskytovatelem nabizené
podpory a z potfeb uzivatelky. Konkrétné se jedna o tyto oblasti potfeb:

e zakladni stabilizace (oblast ubytovani, hygieny, materialni pomoci, stravy, ziskani
zakladnich informaci a moZnosti poradit se)

e vzdélavani (oblast pripravy na zafazeni se na trh prace)

e pracovni uplatnéni (oblast zafazeni se na trh prace)

e vyrizeni zakladnich doklad( (oblast vyfizeni identifikacnich a dalSich osobnich dokladu a
doklad( z oblasti rodinného prava a zakona o SPOD)

e hmotné zabezpeceni (oblast hospodareni s finan¢nimi prostfedky, rfeSeni dluhové
problematiky, vyuZziti socialnich davek a uplatnéni prava na hmotné zabezpeceni)

e posilovani rodi¢ovskych kompetenci (oblast péce o déti, vedeni a udrzba domacnosti)

e navazujici bydleni (oblast hledani bydleni nebo ubytovani, udrzeni bydleni)

e kontakt se spolecenskym prostredim (oblast vytvareni funkénich vazeb s rodinou, s
vrstevniky a vytvareni funkénich partnerskych vztaht)

e Zzdravi a bezpeci (oblast zakladni zdravotni péce, reSeni infekénich onemocnéni a péce o
psychické zdravi, opatfeni pro zajisténi zdravi a bezpeci déti)

2. Ke zméné osobniho cile, rozsahu a pribéhu sluzby maze dojit na zakladé situace uzivatelky.
Zmeéna bude vychazet z aktualnich potfeb uzivatelky a bude definovana v jejim Individualnim
planu.

3. Uzivatelka muze pozadat poskytovatele o poskytovani fakultativnich sluzeb z nabidky definované
v pfiloze €. 2 (Cenik). Fakultativni €innosti budou poskytovany v pfipadé dostate¢nych
personalnich a provoznich moznosti poskytovatele.

4. Uzivatelka na sebe bere zavazek usilovat o feSeni své situace tak, aby sméfovala k nezavislosti
na sluzbé a zaclenéni do bézného Zivota v pfirozené komunité.

5. Zpravidla 1 x za 1-2 tydny se schazi se svym kli€ovym pracovnikem a v ramci Individualniho
planu planuji kroky k dosazeni tohoto cile a hodnoti jejich naplnéni a sméfovani k cili. Uzivatelka
se zavazuje aktivné se individualniho planovani U¢astnit a pracovat na spinéni dil€ich kroki
vedoucich k feSeni jeji situace.

6. Uzivatelka se zavazuje u€astnit Rodinné rady. V domluveném intervalu tj. 1x tydné se uéastni
setkani s ostatnimi uzivatelkami. Setkani je vénovano vyjasfovani otazek, feSeni pfipominek a
pfipadnych konfliktd, ale také planovani spoleénych akci a rozdélovani jednotlivych ukoll a
funkci. Kazda uzivatelka mlze pfinést na toto setkani téma, které povazuje za vhodné ke
spoleénému projednani.

1.
Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby

. Poskytovani podminek pro ubytovani a podminek pro zajisténi stravy sjednanych v ¢l. I. 1a-b
smlouvy je poskytovano 24 hodin denné, a to kazdy den po dobu platnosti smlouvy.

. Poskytovani zakladnich &innosti v €l. I. 1c smlouvy je realizovano denné od 8.00 do 20.30 hod. dle
specifikace v individualnim planu uzivatelky. Probiha v kancelafi, v prostorech Poskytovatele nebo
dle domluvy v pokoji uzivatelky, pfip. v terénu, jedna-li se o doprovazeni. V ¢ase od 20.30 do 8.00
hod. je zajisténa telefonicka pohotovost.
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2.

Il
Vyse uhrady a zpUsob jejiho placeni

Uzivatelka se zavazuje zaplatit uhradu za ubytovani v¢etné provoznich nakladl souvisejicich
s poskytnutim ubytovani.

VySe uhrady zavisi na poctu dni v mésici a na poctu déti, které jsou uvedeny ve smlouveé.
o pro téhotnou uzivatelku (120,- /den)
o 3720,-za 31 dni/ 3600,- za 30 dni / 3 480,- za 29 dni / 3 360,- za 28 dni

o pro uzivatelku s 1 ditétem (190 K&/den):
o 5890,-za 31 dni/5 700,- za 30 dni / 5 510,- za 29 dni / 5 320,- za 28 dni

o pro uzivatelku s 2 détmi (260 K&/den):
o 8060,-za 31dni/7 800,- za 30 dni / 7 540,- za 29 dni / 7 280,- za 28 dni

o pro uzivatelku se 3 a vice détmi (330 K¢&/den):
o 10 230,- za 31 dni/9 900,- za 30 dni / 9 570,- za 29 dni / 9 240,- za 28 dni

Uzivatelka se zavazuje platit uhradu za ubytovani nejpozdé&ji k 20. dni v mésici, za ktery nalezi
uhrada za ubytovani:

e ato v hotovosti k rukam pokladni Domova.
e prevodem na Uc¢et Domova ¢. 110335506/0300 VS: rodné dislo.

Poskytovatel je povinen predlozit uzivatelce doklad o zaplaceni thrady v&etné jejiho vyuctovani
podle odstavce 1) tohoto ¢lanku.

Pokud uzivatelka nezaplati Uhradu za ubytovani, postupuje se dle vypovédnich dlvodu
uvedenych v Domovnim fadu (P¥iloha €. 3).

V.
Micenlivost

Povinnosti pracovniku je zachovavat mi€enlivost o udajich tykajicich se uzivatelky a ditéte/déti,
které se pfi své Cinnosti dozvédi. Tato povinnost se nevztahuje na pfedavani informaci mezi
jednotlivymi pracovniky, ktefi se podileji na naplfiovani cile uzivatelky.

Povinnosti zachovavat mi¢enlivost mohou byt pracovnici zprosténi pouze tim, v jehoZ zajmu tuto
povinnost maji, a to pisemné s uvedenim rozsahu a ucelu. Jedna se zejména o organy socialné-
pravni ochrany déti a o organy &inné v trestnim fizeni (napf. soud, policie).

V pfipadé, ze poskytovatel pfedava informace tfeti osobé (napf. spolupracujici
subjekt/poskytovatel socialni sluzby), je povinen uzivatelku nejdfive informovat, a ta k tomu musi
dat souhlas.

Micenlivost se vztahuje nejen na osobni, ale i na citlivé idaje (napfiklad udaje o zdravotnim stavu,
nabozenstvi a filozofickém presvédceni, sexualnim zivoté, aj.) které nejsou v dokumentaci
uzivatelky zaznamenany, ale v souvislosti s poskytovanim sluzby jsou pracovnikim znamy.

V.

Zpracovani, shromazd'ovani a uchovavani osobnich udajt
UZivatelka svym podpisem ve fazi jednani udéluje v souladu s ustanovenimi zdkona ¢.110/2019
Sb., o0 ochrané osobnich udaju, ve znéni pozdéjSich pfedpist, souhlas ke zpracovani,
shromazdovani a uchovavani osobnich udajl pro u€ely poskytovani socialni sluzby, a to az do
doby jejich archivace a skartace. Spravcem osobnich Gdaju je Na pocatku, o.p.s.
O uzivatelce je vedena osobni dokumentace v listinné podobé. Uzivatelka ma pravo na pozadani
pracovnika do své dokumentace nahlizet.

VI.
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Ujednani o dodrzovani Domovniho fadu a vnitinich pravidel stanovenych Poskytovatelem pro

w

poskytovani socialni sluzby
Prava a povinnosti smluvnich stran jsou upravena zakonem €. 89/2012 Sb., v platném znéni,
touto smlouvou a Domovnim radem (pfiloha &. 3).
Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti tvofi pfilohu €. 4 této Smlouvy.
UzZivatelka se zavazuje Domovni fad dodrzovat.

UZivatelka dava Souhlas se zpracovanim osobnich tdaju prostfednictvim obrazového zdznamu
kamerového systému provozovaného za ucelem ochrany osob a majetku (pfilohu &. 5).

VII.
Vypovédni divody a vypovédni lhaty

Uzivatelka mGze vypovédét Smlouvu bez udani divodu. Vypovédni lhdta pro vypovéd danou
uzivatelkou ¢&ini 1 mésic ode dne nasledujiciho po dni doru€eni vypovédi Poskytovateli.
V odlivodnénych pfipadech se s uzivatelkou Ize domluvit na ukonéeni poskytované sluzby, a to
formou oboustranné dohody.

Uzivatelka mize Smlouvu vypovédét kdykoliv bez udani ddvodu.
Poskytovatel muze vypovédét smlouvu z téchto dtvodu:

e Zamirné, zavazné a hrubé poruseni definované Domovnim fadem s uvedenymi vypovédnimi
divody a lhatami.
o Pokud u uzivatelky dojde k ukonéeni t&€hotenstvi samovolnym potratem nebo interrupci je

vypovédni lhata v délce Sestinedéli. Nevztahuje se na Zeny, které otéhotni béhem pobytu
v Domové.

V pfipadé, Ze uzivatelka po ukonéeni smlouvy byt do 3 dnt nevyklidi, ma Poskytovatel po této
dobé pravo byt vyklidit a nalozit s vécmi uzivatelky dle Domovniho fadu, neni-li dohodnuto jinak.

Uzivatelka je povinna uhradit své zavazky vuci Poskytovateli dle Dohody o uznani dluhu a o
splatkovém kalendafi. Po uplynuti této Ihity mohou byt zavazky vymahany soudné, neni-li
pisemné dohodnuto jinak.

VILI.
Doba platnosti smlouvy

Smlouva nabyva platnosti a uc¢innosti okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Doba platnosti a u€innosti Smlouvy je sjednana od okamZiku jejiho podpisu ob&éma smluvnimi
stranami do dne: XX.XX.XXXX

IX.
Zavérecna ustanoveni

Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich s platnosti originalu. Kazda smluvni strana obdrzi
jedno vyhotoveni.

Smlouvou Ize ménit sepsanim Dodatku ke Smlouvé o poskytnuti socialni sluzby, a to po dohodé
obou smluvnich stran.

Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vuli a Ze Smlouvu
neuzavrfely v tisni za nevyhodnych podminek.

Smluvni strany prohlasuji, ze Smlouvu precetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim obsahem UplIné a
bezvyhradné souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnoruénimi podpisy.
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Nedilnou soucasti Smlouvy jsou pfilohy:

PRILOHA &. 1: Dohoda o obsahu spoluprace
PRILOHA ¢&. 2: Cenik

PRILOHA &. 3: Domovni fad Domova pro détsky Zivot
PRILOHA &. 4: Pravidla pro podavani stiznosti

PRILOHA &. 5: Souhlas se zpracovanim osobnich Gdaijti prostfednictvim kamerového systému s
obrazovym zaznamem

V Prilozanech, dne xx.xx.xxxx

Uzivatelka Poskytovatel



