Poradna Na pocatku

Poradna pro Zeny, které se v souvislosti s téhotenstvim a
Na pocatku materstvim dostdvaji do nepfiznivé Zivotni situace

PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI ODBORNEHO SOCIALNIHO PORADENSTVi

Jaké jsou podminky spoluprace

» komunikace verbalné v Ceském jazyce na arovni, ktera je k poradenskému rozhovoru
potfeba, nebo zajisténi tlumocnika, pomlcek ¢i jinych prostfedkd, které rozhovor
umozni

» uzavfeni Ustni smlouvy o poskytnuti sociélni sluzby - dohodu o spolupraci (nebo pi-
semnou, pokud o ni pozadate)

« souhlas s vedenim pisemného zaznamu o pribéhu poradenského rozhovoru. Vase
osobni Udaje, které poskytnete, budou uchovavany v souladu s ustanovenim zakona
¢. 110/2019 Sbh., o zpracovani osobnich Gdajl v platném znéni. Bez vaseho souhlasu
je nebudeme Sifit ani zvefejiiovat a budeme je pouZzivat jen pro Ucely poradenstvi.

e pracovnice Poradny jsou vazany micenlivosti (vyjimkou jsou situace, na které se
vztahuje oznamovaci povinnost)

« sluzba je poskytovana zdarma

e poskytnuti pravdivych informaci

« dodrzovani domluvenych termin(

« byt aktivni pfi vzdjemné spolupraci

pfi osobni konzultaci
» délka osobni konzultace je obvykle 60 minut
e v pfipadé, Ze vdm zdravotni stav nedovoluje osobni schiizku v Poradné& Na pocatku
(napf. rizikové téhotenstvi, hospitalizace), je mozné poskytnout po dohodé osobni po-
radenstvi i na jiném misté
« omluvit se pfedem z nelcasti na konzultaci nebo pfi zpozdéni — telefonicky nebo
emailem

pf¥i telefonické konzultaci
« v jednu chvili se mizZeme vénovat pouze jedné klientce; pokud je linka obsazena,
prosim, zavolejte pozdgji
o pokud méte problém s penézi, mizeme vam zavolat zpatky

pfi e-mailové konzultaci
« navaSe e-maily a zpravy odpovime, co nejdfive to bude mozné, nejpozdéji vSak do
3 pracovnich dnl

pfi chatové konzultaci
» maximalni doba chatu je 80 minut
« pokud déle jak 10 minut nepiSete, po nékolika upozornénich ukoncujeme chat
« v jednu chvili miZeme chatovat pouze s jednou pisatelkou
» pro zahajeni chatu potfebujeme, abyste souhlasila s pouzitim vaSeho jména a emai-
lu, jak obecné nafizuje EU na ochranu osobnich tGdaji (GDPR)

Jaka jsou vaSe prava
e vystupovat anonymné
« mizZete si vyzadat zaznam o poradenstvi
e pozadat o pisemné uzavieni smlouvy o poskytovani sluzby
« sluzbu odmitnout, pferusit ¢i ukoncit, a pokud o ni znovu pozadate, opét ji vyuzit
« vyjadfrit svoji nespokojenost s pribéhem poradenstvi nebo s jednanim pracovnice Po-
radny (je mozné podat pisemnou stiznost podle pravidel pro podavani stiznosti)



Poradna Na pocatku
Poradna pro Zeny, které se v souvislosti s téhotenstvim a

Na pocatku materstvim dostdvaji do nepfiznivé Zivotni situace

Kdy nemizZeme poradenstvi poskytnout

kdyZ klientka neni schopna srozumitelné a smyslupiné komunikace (napfiklad z ddvo-
du vlivu navykovych latek nebo kvdli akutni fazi psychotického onemocnéni)

kdyz je klientka agresivni (vyhrozovani, fyzické napadeni, ni¢eni vybaveni aj.)

kdyZ klientka opakované nedodrzuje podminky spoluprace

Kdy bude spoluprace ukonéena

az se splni, nebo po vzajemné dohodé ukonci sjednané cile

nebudete s Poradnou v kontaktu déle jak jeden mésic a s pracovnici jste pfedtim byly
domluvené na dalSi spolupraci - v takovém pfipadé pracovnice zjiStuje vas zajem o
poskytnuti sluzby a pokud od vas nedostane Zadnou zpravu, povaZzujeme spolupraci
za ukoncenou

dalSi pokracovani v poskytovani sluzby by bylo v rozporu s poslanim, cili a
hodnotovym kodexem organizace

pokud byste opakované nedodrZovala podminky spoluprace a i po upozornéni pra-
covnici Poradny nedoslo ke zméné vasSeho chovani - budete upozornéna pfedem na
moznost vypovédi smlouvy

pokud byste jednala zplisobem, ktery se da povazovat za neopravnény zasah do
dobré povésti organizace Na pocatku



